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Syyskuussa 2015 aloitettiin kaikkien Suomen pelastuslaitosten yhteisena projektina pelastustoimen tuotta-
vuuden parantamisen selvitys. Ajatuksen tuottavuusprojektista esitti pelastusjohtaja Simo Tarvainen. Taus-
talla on Jyvaskylan kaupungin liikelaitosten ja toimialojen tuottavuuden parantamisen tarve. Projektiin
kutsuttiin Suomen kaikkien pelastuslaitosten lisaksi valtakunnalliset henkilost6jarjestot, Kuntatydnantaja ja
Sisaministeri®. Projektia koordinoi sita varten perustettu projektiryhma ja projektipaallikkona seka raportin
laatijana toimi Keski-Suomen pelastuslaitoksen palopaallikké Juha Saario.

Pelastustoimen tuottavuuden selvittamisen kimmokkeena ovat olleet julkisen talouden heikkenemisen ja
vdeston ikadntymisen aiheuttamat uhat palveluntarjonnalle. Myds suunnittelun alla olevan sote-
uudistuksen aiheuttamia rakennemuutoksia seka sen tarjoamia mahdollisuuksia palvelutoiminnan laajen-
tamiseen on haluttu pohtia tuottavuuden parantamisen kannalta. Toiminnan tehostamiseen koetaan tar-
vetta kaikilla Suomen pelastuslaitoksilla. Taman kartoittavan selvityksen tarkoituksena on toimia keskuste-
lunavauksena ja jatkoselvityksen pohjana.

Tassa selvityksessa tuottavuutta tarkastellaan pelastustoimen veronmaksajille aiheuttamien kustannusten
kannalta. Koska henkilostokulut ovat ylivoimaisesti suurin yksittdainen kustannus, on selvityksessa paadytty
arvioimaan pelastuslaitosten valmiuteen liittyvia toimintoja palveluntuotannon sijaan. Selvityksessda on
tarkasteltu halytystehtavia, tyoajan kayttda, johtamista, tyotekijdn omaa vastuuta tydstdan, osaamisen
hallintaa ja palkkausrakenteen kehittamista. Tietoja selvitykseen on keratty yhdestatoista pelastusyksikos-
td, jotka edustavat seka erikokoisia etta eri tydaikamuotoa noudattavia paloasemia, samoin kuin kuudesta
ensihoitoyksikosta. Naiden yksikoiden tybajan kayttoa selvitettiin PRONTO- tietojarjestelméastad saatujen
halytystietojen perusteella seka asemille Iahetetylla kyselylomakkeella, jossa tiedusteltiin tarkemmin tyo-
ajan kaytosta. Taustoittavaa tietoa on saatu lisaksi haastattelemalla muutamia esimiehia. Kerdtyn materiaa-
lin perusteella tehdaan esityksia pelastuslaitosten toiminnan tehostamiseksi.

Halytystilastoista tehty selvitys osoittaa, ettd pelastustoimessa tulisi arvioida uudelleen pelastustehtaville
halytettavia resursseja ja niiden todellista tarvetta eri vuorokaudenaikoina. Halytystilastoista kdy myds ilmi,
ettd pelastusryhmaa vaativia toimenpiteita tehddaan darimmaisen vahan. Taman vuoksi jatkossa olisi tarke-
da hyodyntaa tyoaikaa nykyistd enemman tehtdvien odottamisen sijaan pelastustoiminnassa tarvittavien
taitojen harjoitteluun ja sopimuspalokuntien osaamisen kehittamiseen. Myos tydajan kayton esteita tulisi
purkaa, jotta tehtdvien odottamisen sijaan tyodajalle voidaan suunnitella tuottavampia toimintoja, esimer-
kiksi onnettomuuksien ehkaisytyota ja kiireetonta palvelutuotantoa. Pelastuslaitoksissa tulisi myos pyrkia
|6ytdmaan keinoja vahvistaa tydvuoroissa tavoitteiden saavuttamista tukevaa tydkeskeista kulttuuria.

Johtamisen tarkastelu osoittaa, etta tyotehtavat hoidetaan keskimaarin parhaiten silloin, kun tavoitteet on
madaritelty ennalta, tydsuoritteet on selkeasti ohjeistettu ja suunnittelu sekd seuranta on koordinoitua.
Myo6s osaamisen hallinnan kehittdminen on tarkeaa, jotta voidaan seka varmistaa laadukkaat palvelut etta
edistdaa tyontekijoiden tyomotivaatiota ja -hyvinvointia. Tyontekijoiden tyohon sitoutumista, osaamisen
kehittymista ja oma-aloitteisuutta olisi mahdollista parantaa esimerkiksi niitd edistavien elementtien integ-
roimisella palkkausrakenteeseen.
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Taman selvityksen perusteella voi tiivistden todeta, etta pelastustoimen tuottavuus on tiukasti sidoksissa

valmiuden aikaisiin toimintoihin, joiden avulla varmistetaan pelastustoimen palveluiden korkea laatu, kus-

tannustehokkuus ja niiden yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Avain tuottavampaan pelastustoimeen on hen-

kiloston johtamisessa, silla ilman tydnantajan asettamia tavoitteita valmiuden aikaista toimintaa on vaikea

tehostaa.

Selvityksessa esitelldan projektin tuloksena syntyneita kehittamistoimenpide-esityksia. Luettelo kehittamis-

ehdotuksista on raportin viimeisessa luvussa. Alla on nostettu esiin muutamia keskeisimpia kehittamiseh-

dotuksia. Ensin esitelldan pelastuslaitoksille (a) ja sen perddan kumppanuushankkeelle tarkoitetut ehdotuk-

set (b). Viimeisena ovat kehittdmistoimenpiteet (c), jotka vaativat ministerion paatosta tai jopa pelastuslai-

toksia koskevan ohjeistuksen muuttamista.

a)

b)

Tydnantaja aloittaa aktiivisen ty6aikasuunnittelun, jotta tyévuoroissa on vain tarvittava maara henki-
6st6a muun muassa tilastojen tai riskien valossa.

Paatoimisen henkiloston tyéaikaa hyodynnetdan nykyistd enemman osaamisen vahvistamiseen, har-
joittelun laadun parantamiseen, onnettomuuksien ehkaisyyn ja sopimuspalokuntien kouluttamiseen.

Huolehditaan esimiesten paremmasta ja saanndllisesta kouluttamisesta, erityisesti hallinnollisten esi-
miestaitojen osalta.

Pelastuslaitokset laativat yhteistydssa yhteiset tydaikakaytannot.
Pelastuslaitoksiin kehitetdaan yhtenaiset talouden seurannan mittarit.
Laaditaan valtakunnalliset pohjat / perusteet osaamiskartalle ja -profiileille.

Laaditaan osaamisen hallintaan ja todentamiseen menetelma, esimerkiksi palomiespassi.

Pelastustoimessa tutkitaan tarkemmin pelastusryhmien tekemien toimenpiteiden siséltoa ja todellista
henkilostoresurssin tarvetta erityyppisissa pelastustehtavissa.

Toimintavalmiuden suunnitteluohje uudistetaan, niin etta siind huomioidaan paremmin toimintaympa-
riston dynaamisuus.

Paloesimiesten ja palopaallyston koulutusta kehitetaan niin, etta se valmistaa nykyista paremmin tyon-
antajan rooliin.
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Tausta - Pelastustoimi muuttuvissa oloissa

Pelastustoimi on osa julkisesti rahoitettavia palveluita ja taten yhteydessa julkisen talouden tilaan, jossa
kuntien ja valtion velkataakka on alkanut kasvaa. Jatkossa julkista taloutta tulee lisdksi varjostamaan vaes-
ton ikdantyminen, joka uhkaa entisestdan kiihdyttaa julkisen sektorin velkaantumista. Suomen on ratkaista-
va julkisen talouden pitkan aikavadlin ongelma, ns. kestavyysvaje, joka johtuu vaeston ikdantymisesta ja
hyvinvointipalvelujen heikosta tuottavuuskehityksesta. Suomessa on tulevaisuudessa suuri joukko ikaanty-
neitd, jotka eldvat yha pitempaan ja todennakdisesti kdyttavat julkisen sektorin tarjoamia palveluita yha
enemman. Pelastustoimessa tdma tullee lisdédamaan niin ensihoito- kuin pelastustehtdvien lukumaaraa ja
vaatimaan yha laadukkaampia ja vaikuttavampia palveluita pelastustoimelta.

Suunnitteilla oleva Sote-uudistus vaikuttaa sekin pelastuslaitosten toimintaan, koska ne tuottavat ensihoi-
don palveluita. Sote-uudistuksen tavoitteena on nykyista selkedmpi erikoissairaanhoidon paivystyksen,
ensihoitopalvelun ja sosiaalihuollon toimintojen integroituminen. Muutos tulee tarkoittamaan muun muas-
sa toimintojen tehostamista ja keskittamista. Sosiaali- ja terveysministerion asetus kiireellisen hoidon pe-
rusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksistd (652/2013) johtaa siihen, ettd isossa osassa
Suomea ambulanssi tullee olemaan ainoa terveydenhuollon paivystysyksikkd, joka tarjoaa lahipalveluita
virka-ajan jalkeen. Muutos ja keskittamiset my6s kasvattavat potilaiden kuljetusmatkoja yhteispaivystyksiin.
Sote-uudistuksen ja vdeston ikaantymisen myota ensihoitopalveluiden kysynta tulee kasvamaan ja palve-
luiden kirjo luultavasti laajentumaan.

Myos tyosuojeluviranomaisten tiukkenevat lupakdytannot aiheuttavat haasteita pelastuslaitosten toimin-
nalle. Pelastuslaitoksissa on yleisesti kdytossa 24 tunnin pituinen tyovuoro, josta tydsuojeluviranomainen
on maaritellyt niin sanotun aktiivitydajan pituudeksi 12 tuntia. Tdman verran tyOnantaja voi siis enimmil-
|adn teettda ennalta suunniteltua tyota tyontekijalld; kdytanndssa tyota on kuitenkin usein teetetty 8-10
tuntia. Tyovuoron loppuaikana tyontekija on perinteisesti hoitanut halytystehtavat, mutta muuten tyénan-
tajalla ei ole ollut oikeutta vaatia tyontekijalta tyon tekemista. Tahan mennessa tyonantaja ja tyontekijat
ovat kaytannossa soveltaneet poikkeuslupia molempien etujen mukaisesti, eika valvova viranomainen ole
kiinnittanyt asiaan huomiota. Viime aikoina aktiivitydaikaan liittyvia maarayksia on kuitenkin alettu tiuken-
taa. Yhdessa ensihoitoa koskevassa poikkeusluvassa tyétuomioistuin on esimerkiksi lyhentanyt aktiivi-
tydajan pituuden 12 tunnista 9 tuntiin ja yksildinyt, mita aktiivityd voi sisaltaa’. Yksittaisen tyontekijan aktii-
visuuden mittaaminen tydaikana on kuitenkin kdytannossa vaikeaa: maaritelldadanko esimerkiksi halytysteh-
tavasta palaaminen auton kyydissa tai omaehtoinen liikunta aktiivity0ajaksi? Tyonantajalle aktiivitydajan
lyheneminen tarkoittaa joka tapauksessa tyon tuottavuuden pienenemista.

Edella esitetyt, ainakin osittain toisiinsa liittyvat toimintaympariston muutokset edellyttavat siis pelastus-
toimelta muutosvalmiutta, kaytannossa toiminnan tehostamista. Julkisen rahoituksen pieneneminen uhkaa
heikentdaa pelastuslaitosten palvelutarjontaa, mutta toisaalta sote-uudistuksen myo6ta avautunee myds
uudenlaisia yhteistydmahdollisuuksia sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Tallainen yhteistyd mahdollistaa
pelastustoimessa aiempaa aktiivisemman tyoajan kdayton mutta edellyttda samalla aktiivity6ajan pidenta-
mistd, koska tehtavia voi tulla tasaisesti ympari vuorokauden. Nain ollen mahdollinen sote-yhteistyo lisaa
my0s paineita pelastustoimen tyoaikajarjestelman uudistamiseen.

! Esimerkiksi Tyo6tuomioistuimen ratkaisussa 2015-75 on linjattu, ettd Eteld-Savon sairaanhoitopiirissa ensihoidon tyontekijoiden
aktiivityoaikaan tulee lukea halytystehtdvien lisdksi esimerkiksi auton ja varusteiden tdydentdaminen, perusterveydenhuollon yhteis-
tyotehtavat seka koulutustehtavat. Tiukan tulkinnan mukaan tyontekijaa ei voisi velvoittaa hoitamaan edes halytyksia sen jalkeen,
kun aktiivitydaika on tayttynyt.
http://www.tyotuomioistuin.fi/fi/index/tyotuomioratkaisut/tyotuomioratkaisut/1441965658842.html
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Osoituksena muutosvalmiudesta pelastuslaitokset ovat yhdessa kaynnistaneet selvitysprojektin, jossa pe-
lastuslaitosten toimintoja tarkastellaan kriittisesti. Projektin tavoitteena on tunnistaa asioita ja toimintata-
poja, jotka lisdadvat tuottavuutta pelastustoimessa. Projekti toimii myos esiselvityksend sisaministerion
asettamalle kehittamishankkeelle pelastustoimen uudistamiseksi. Tassa raportissa pelastuslaitoksille esitel-
|aan projektin tuloksena syntyneita, tuottavuuteen tahtaavia mahdollisia kehittamistoimenpiteita.

Projektin tyoskentelya ovat koordinoineet projektiryhma, ohjausryhma seka projektipaallikko. Projektiryh-
man edustajat ovat Eteld-Savon, Keski-Suomen, Keski-Uudenmaan, Oulu-Koillismaan, Pirkanmaan, Pohjan-
maan ja Pohjois-Savon pelastuslaitoksista. Loput Suomen pelastuslaitoksista, kuntatyénantaja, Suomen
kuntaliitto, Suomen palomiesliitto, KTN ja Kunta-alan Unioni (JHL) ovat edustettuina projektin ohjausryh-
massad. Projektipaallikkd on Keski-Suomen pelastuslaitoksesta.

Projektia suunniteltaessa on tutustuttu Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen tuottavuuslaskenta 2013 -
selvitykseen, jonka tarkoituksena oli kehittdad mittaristo pelastuslaitoksen palvelutoiminnan seurantaan ja
kehittamiseen. Mittaristossa tuottavuuden osatekijoiksi maariteltiin onnettomuuksien ehkaisyyn, pelastus-
toimintaan ja ensihoitoon liittyvat tehtavat seka niista saatava synergiaetu. Myos henkiléston hyvinvointi
on ollut yksi tuottavuuden osatekija. Vaikka mittariston luomisen tavoitteena on ollut pikemmin mallintaa
pelastuslaitoksen tehtdvien tuottavuutta kuin parantaa sitd, sen avulla Helsingin kaupungin pelastuslaitos
on kuitenkin onnistunut parantamaan onnettomuuksien ehkaisytyon tuottavuutta merkittavasti.

Helsingin selvitystydssa tuottavuuteen ei ole laskettu mukaan operatiiviseen valmiuteen kuluvaa tyoaikaa,
vaikka se todetaan pelastuslaitoksen yhdeksi paatuotteista. Valmiuden tuottavuuden mittaaminen objektii-
visesti nahdaan hyvin vaikeana muun muassa tehtavien ennustamattomuuden takia. Kun julkisessa talou-
dessa joudutaan saastamaan, on myos pelastuslaitoksissa ryhdyttava miettimaan resurssien tehokkaampaa
ja kuntalaisten kannalta vastuullisempaa kadytt6a. Talloin on pohdittava myds sitd, miten valmiuteen kulu-
vaa tyOaikaa voisi kdyttaa tuottavammin. Tassa projektissa onkin tartuttu tdhdn haasteeseen ja keskitytty
selvittamaan palvelutuotannon sijaan pelastuslaitosten sisdisia toimintoja, eli sitd kuinka pelastustoimen
valmiuden tuottavuutta parannetaan nykyisesta.

Pelastustoimen yhdenvertaisen palvelutarjonnan haasteet

Suurten ikdluokkien ikdantyminen tulee todennakoisesti lisddmaan pelastustoiminnan ja ensihoidon tehta-
vamaaria tulevaisuudessa. Toisaalta vaeston ikaantyminen tulee aiheuttamaan myo6s julkisten palvelujen
rahoituksen pienentymista, kun tyéssakayvien veronmaksajien suhteellinen osuus vahenee ja kuntien vero-
tuotot nadin ollen pienenevat. Talloin yha pienemmilla resursseilla pitdisi pystya tarjoamaan pelastustoimen
palveluita yha suuremmalle joukolle yha huonokuntoisempia kuntalaisia.

My6s Suomen koko aiheuttaa haasteita pelastustoimen tehtavien hoitamiseen harvaanasutuilla alueilla,
joissa se perustuu sopimuspalokuntajdrjestelmaan. Vapaaehtoisuuteen perustuvat palokunnat potevat
ensinnakin talla hetkelld henkilostopulaa, koska VPK-toiminta kilpailee nuorten vapaa-ajasta muiden har-
rastusten kanssa. Sopimuspalokuntalaisten tyonantajilla on myos tarve pitda tyontekijat virka-aikana tyos-
saan sen sijaan, ettd nama lahtisivat tyopaikalta pelastustoimen tehtaviin. Sopimuspalokunnissa henkilds-
topulaa aiheuttavat myos isot tydssakayntialueet, koska sopimuspalokuntalaisen tyopaikka ei ole enda valt-
tamatta asuinpaikkakunnalla. Ongelmallisia halytysten kannalta ovat myds loma-ajat, jolloin sopimuspalo-
kuntalaiset ovat lomalla omasta tyostdan eivatka valttamatta asuinpaikkakunnallaan. Yhtena ratkaisuna
pienempien kuntien henkildstépulaan on muodostettu ns. moniammatillisia yksikoita?, jotka hoitavat alu-

? Moniammatillisessa vksikossa tyoskentelee pelastaja ja hoitotason ensihoitaja.
www.pelastuslaitokset.fi
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eellaan kiireellisia ja kiireettomia tehtavia seka osallistuvat kotiin vietaviin terveys- ja pelastustoimen palve-
luihin.

Pelastustoimella nayttaisi olevan tulevaisuudessa kolme vaihtoehtoa. Yksi vaihtoehto on jatkaa nykymallin
mukaan, mikd tarkoittaa palvelutason heikkenemistd etenkin haja-asutusalueilla. Toinen vaihtoehto on
laajentaa pelastustoimen tehtdvakenttda ottamalla uusia perustehtavid tukevia palveluita. Kolmas, tdssa
projektissa tutkittava vaihtoehto on toiminnan tehostaminen, jolloin on todennakdisesti mahdollista sailyt-
taa nykyinen palvelutaso.

Veronmaksajan euro - kuinka se kaytetddn pelastustoimessa?

Tdssa projektissa valmiuden tuottavuuden parantamista on lahdetty pohtimaan pelastustoimen jarjestami-
sestd veronmaksajille aiheutuvien kustannusten pohjalta. Alla olevassa kuvassa 1 ndkyvat ne taloudelliset
osatekijat, joista valmiuden kokonaishinta muodostuu. Kuvasta on nadhtavissa, ettd selkedsti suurin osa kus-
tannuksista aiheutuu henkildstomenoista (n. 67 %). Paloasemakiinteistdjen vuokrat (13,3 %) seka palvelui-
den ostot (n.12,3 %) muodostavat yhdessa noin neljanneksen kuluista. Muun muassa polttoaineiden ja
kaluston hankintaan kuluu ainoastaan muutama prosentti (6,4 %) kokonaiskuluista. On huomattava, etta
kuvan 1 luvuista saa keskimaardisen kuvan koko maan tilanteesta ja etta laitosten valilla on painotuseroja
muun muassa vapaaehtoistoiminnan osuuden suhteen. Luvut ovat kuitenkin samansuuntaisia kaikissa pe-
lastuslaitoksissa.

B Vuokrakulut
-13,3 %

B Palveluiden ostot
- Vakuutukset
- VPK toiminta
- Tyoterveyshuolto
- Virve maksut
- Palkanmaksu
-12,3%

B Aineet,tavarat
- Polttoaineet

- Pienkalusto,
B Henkilostokulut sammutusasut ja
- Paatoiminen valineet
- Sivutoiminen - Sahko, Lammitys
-67,0 % -6,4%
B Avustukset
|
Muut kulut 0,6 %

-0,3%

Kuva 1. Pelastuslaitosten keskimaarainen kustannusten jakautuminen 2014 Lahde: Kumppanuusverkosto, Esko Hatinen 2014

Joidenkin valmiuden osatekijoiden tuottavuuden mittaaminen on helpompaa kuin toisten. Esimerkiksi pa-
loasemakiinteistojen tuottavuutta voidaan parantaa lisdamalla niiden kayttoastetta, vuokraamalla vaikkapa
tiloja edelleen tai tehostamalla ty6ajan kayttoa siten, ettd tehtavien odottamisen sijaan paloasemalla teh-
daan aktiivisia toimintoja. Aineet ja tavarat -osuuden tuottavuutta voidaan puolestaan parantaa hankkimal-
la taloudellisia, tyon tekoa tehostavia ja tarkoituksenmukaisia tyovalineita, varusteita seka tyokaluja.

www.pelastuslaitokset.fi
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Voidaan ajatella, etta valmiuden tuottavuus paranee, kun tuotokset saadaan aikaan vahemmilla kustannuk-
silla kuin aiemmin. Yksi keino on etsia saastoja kaikista mahdollisista valmiuteen vaikuttavista kuluista.
Merkittavia kustannussaastoja onkin saavutettavissa pienistd menoerista, jotka yhdessd muodostavat
huomattavia summia. Tallaisia sdadstokohteita ovat esimerkiksi ajoneuvoihin liittyvat kayttékulut kuten
vakuutukset, huolto- ja korjaus- seka polttoainekulut. Optimoimalla kaytéssa olevien ajoneuvojen maaran
ja jarkeistamiselld vakuutuksia on mahdollista saavuttaa merkittavia kustannussaast6ja. Ennakoivan ajota-
van avulla taas voidaan hieman saastda ajoneuvojen polttoainekuluissa. Samalla voidaan lisata liikennetur-
vallisuutta ja vahentda ajoneuvojen huolto- seka korjauskuluja. Myds pelastuslaitoksen ulkopuolelta ostet-
tavista palveluista, esimerkiksi julkisista ajoneuvojen korjaamo- ja huoltopalveluista seka isantakaupunkien
palkka- ja taloushallinnon palveluista, voisi epdilematta I6ytya saastokohteita muun muassa toimintoja
keskittamalla ja jarjestelmia yhdenmukaistamalla.

Toiseksi suurimmista kustannuksista eli vuokrista (ks. kuva 1) on vaikeampi sddstaa, koska omistajat maarit-
televat paloasemakiinteistéjen vuokran. Paloasemien vahentaminen ei myoskaan ole valttamatta mahdol-
lista, koska se laskisi pelastustoimen palvelutasoa. Myos Aineet ja tavarat -osuuden kustannuksista, kuten
sammutusvarusteista ja tyovalineista, sddastaminen on vaikeaa, koska toiminnan laatu helposti heikkenee ja
pahimmassa tapauksessa tyoturvallisuus on uhattuna. Hankinnoista saastaminen lisdd myos korjausvelkaa,
koska vanhenevaa kalustoa on korjattava useammin ja silti uusittava ennen pitkaa, mika saattaa pahimmil-
laan johtaa yhtaaikaisiin kalliisiin kalustehankintoihin. On my6s muistettava, etta edella

esiteltyjen saastokohteiden merkitys pelastuslaitosten kokonaisbudjetin kannalta on melko vahainen. Esi-
merkiksi 1 %:n sdaasto Aineet ja tavarat -osuudessa tarkoittaisi keskisuuren pelastuslaitoksen 25 miljoonan
euron budjetissa 15 500 euroa.

Aiemmin on jo todettu, ettd valmiuteen liittyvan tydajan tuottavuuden mittaaminen objektiivisesti pelas-
tustoimessa on hankalaa, koska tehtavien ajoittumista on vaikea ennustaa. Kuten kuva 1 selkeasti havain-
nollistaa, pelastustoimen valmiuden jarjestamisen kustannuksista suurin osa aiheutuu kuitenkin henkilds-
ton palkoista ja niihin liittyvista tydnantajamaksuista®. Koska henkilstomenot muodostavat ylivoimaisesti
suurimman osuuden eli kolme neljdsosaa kokonaismenoista, on myds valmiuteen sisaltyvan tydajan kayttda
syyta arvioida kriittisesti tuottavuuden nakdkulmasta. Merkittavimmat sadstot ovat saatavissa nimenomaan
henkilostokuluista. Esimerkiksi edella mainitun keskisuuren pelastuslaitoksen 25 miljoonan euron budjetis-
sa prosentin saastd henkilostokuluista tarkoittaa 167 500 euroa. Muissa kuin henkiléstomenoissa merkitta-
vien saastojen aikaan saaminen siis on vaikeampaa, joten tdssa projektissa on keskitytty nimenomaan nii-
hin.

® Todellisuudessa henkildstdkulut ovat vield suuremmat kuin kuvassa nakyva 67 %, koska Palveluiden ostot -osuuteen
sisaltyvat myos palkanmaksun, tyoterveyden ja VPK — toiminnan, jarjestamisestd aiheutuvat henkiléstomenot. Yhdes-

sa ne muodostavat keskimaarin 5-7 % pelastustoimen kokonaiskustannuksista.
www.pelastuslaitokset.fi
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Henkilostomenot pelastustoimessa

Pelastuslaitosten paitoiminen henkilosto jaetaan® yleenss operatiivisen toimintaan osallistuvaan, turvalli-
suuspalveluista vastaavaan ja hallinto- ja tukipalveluita hoitavaan henkil6st66n. Alla olevassa kuvassa 2 on
esitetty naiden eri ryhmien keskimaaraiset osuudet koko Suomessa vuonna 2013. Kuvasta nakyy, ettad suu-
rin osa (87 %) pelastuslaitosten henkilostosta osallistuu operatiiviseen toimintaan. Kuvassa nakyva turvalli-
suuspalveluista vastaavien vahdinen osuus (5 %) ei taysin vastaa todellisuutta, silld onnettomuuksien ehkai-
sytyota tekevat myos operatiiviseen osallistuvat tyontekijat kuten palomestarit.

Kuvan 2 perusteella hallinto- ja tukihenkiloston osuus henkildstomenoista on suurehko (8 %). Tama selittyy
silla, ettd kuviossa ei ole mukana sopimuspalokuntien henkil6stdd, joka tyollistaa hallinto- ja tukipalvelui-
den henkilostéa. Jos sopimuspalokuntien henkilostd (12 400 henkil6a) lasketaan mukaan operatiiviseen
toimintaan osallistuvien osuuteen, hallinto- ja tukipalveluhenkiléston osuus laskee 2 %:iin. Hallinnon kus-
tannuksia voitaisiin vahentaa esimerkiksi yhtendisten tietojarjestelmien avulla, koska ne mahdollistavat
uudenlaisia tydtapoja ja saattavat vahentada ihmisen tekeman hallinnollisen tyon tarvetta.

Hallinnon tuottavuuteen ei kuitenkaan keskityta tdssd projektissa siita syystd, ettd pelastustoimenkin hal-
linnon rakenteita ja jarjestelyja tullaan joka tapauksessa arvioimaan uudelleen sote- ja aluehallintouudis-
tuksessa vuoteen 2019 mennessa. Uudistuksessa nykyisia pelastuslaitoksia yhdistetdadan suuremmiksi ja pyri-
tdan yhteisiin tietojarjestelmiin seka yhdenmukaisiin toimintamalleihin ja -tapoihin.

Ensihoito
18%

Pelastuslaitosten
madraaikainen,
tilapainen henkilosto
9%

Pelastustoiminta
60 %

Kuva 2. Paatoimisen henkiloston jakautuminen 2013. Lahde Pelastusopisto

Suurin yksittdainen kustannus pelastuslaitoksille ovat henkildstomenot, joten tuottavuutta arvioitaessa on
tarkeaa tarkastella suurimman henkiléstoryhman eli operatiivisen henkildstén — miehiston, alipaallyston ja
paallyston — tydajan kayttda. Projektissa tehtdvana oli selvittad, mita tydaikana tehdaan, missa tyod tehdaan,
milloin sitd tehdaan ja miten sita tehdaan. Tarkastelussa kiinnitettiin huomiota myds yleisesti kdytossa ole-
van poikkeusluvan mukaisen tydajan vaikutuksiin sekd tuottavuuden etta tydén kuormittavuuden nakokul-
masta.

* Lshde Pelastusopisto http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_D/D2 2015.pdf

www.pelastuslaitokset.fi
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Tyoajan kaytto

TyOajan kayttoa selvitettiin kolmella tavalla. Selvitykseen osallistuneiden 11 pelastusyksikdon halytyksiin
keskimaarin kuluneita aikoja selvitettiin Pronto- tietojarjestelmasta saatujen halytystietojen perusteella.
Kyseisilta pelastuslaitoksilta myos selvitettiin kyselylomakkeella, mihin tytaikaa kaytetaan. Laitosten ilmoit-
tamat tydajankayttotiedot on huomioitu sellaisenaan, vaikka niissa olisi ilmoitettu vain toisinaan tehtavia
toimintoja (esim. sopimuspalokuntien kouluttaminen) joka paivalle. Syyna on se, etta toisaalta tyovuoroissa
tehddan paljon sellaista, jota ei kyselyn avulla saada nakyviin. Taustoittavaa tietoa on saatu lisaksi haastat-
telemalla muutamia esimiehia.

Halytystehtidvien maarien jakautumisen selvittiminen

Ty6ajan kayttoa tutkittaessa arvioitiin pelastustoiminnan ja ensihoidon toteutuneita tehtavia, pelastustoi-
minnan harjoittelua sekd pelastuslaitosten toimittamia tydajan kdyttotietoja. Tietoa kerattiin Pelastustoi-
men resurssi- ja onnettomuustilastosta (Pronto, 2015), ensihoidon tilastoista, haastattelemalla neljan poik-
keusluvan mukaisen paloaseman henkilostoa seka kuudelle pelastuslaitokselle [ahetyn kyselyn avulla. Kyse-
lyyn valittiin seka paloasemia, joissa noudatetaan poikkeusluvan mukaista ymparivuorokautista tydaikaa,
ettd asemia, joissa paivystetddn paiva- ja ilta-aikaan. Tyypillisesti poikkeuslupaa kaytetdaan suurissa kaupun-
geissa, joissa halytyksid on tasaisesti ympari vuorokauden. Yleistydaikaa puolestaan noudatetaan pienilla
paikkakunnilla, joissa halytyksia tulee harvakseltaan ja pelastustoiminta perustuu sopimuspalokuntatoimin-
taan.

Tahan tarkasteluun valittiin tehtavamaariltaan erikokoisia paloasemia: suuria, keski-suuria ja pienia. Kulta-
kin paloasemalta tarkasteltiin valitun pelastusyksikon tehtavia sekd asemalla tyoskentelevan henkildston
harjoittelu- ja tyOaikatietoja. Tarkasteluun osallistuivat poikkeuslupaa noudattavista paloasemista Helsinki
(HE201), Tampere (P1101), Pori (SA101), Jyvaskyla (KS101), Heinola (PH401) ja Varkaus (PS401). Yleistyoai-
kaa noudattavista paloasemista mukana olivat Sotkamo (KA131), Kauhajoki (EP401), Jamsa (KS401), Inari
(LA801), Pyhajarvi (JO221).

Toteutuneita tehtavia arvioitiin pelastustoiminnan osalta PRONTO-tietojarjestelmastad poimittujen halytys-
tilastojen perusteella. Halytystiedot ovat kunkin kaupungin tai kunnan kiireisimman paloaseman pelastus-
ja ensihoitoyksikon tietoja. Ensihoidon kdyttdasteet puolestaan on saatu tietosuojasyista tutkittujen kuu-
den pelastuslaitoksen lahettamien ensihoidon tiedostojen pohjalta. Kaikki tiedot ovat vuosilta 2013 ja
2014.

Halytystehtavat eivat aina vaadi sammutus- tai pelastustoimintaa vaan usein riittda tilanteen tarkistaminen.
Talléin on mahdollista selvita pienemmalla resurssilla kuin mita tehtavalle on halytetty. Taman vuoksi on
pyritty selvittdmaan, minka verran toteutuneissa tehtavissa on ns. todellisia pelastustehtavia, joilla halyte-
tylla pelastustoimen resurssilla on ollut aito tarve. Tavoitteena on ollut selvittdda myds sitd, eroavatko teh-
tavat tai niilla tehdyt toimenpiteet vuodenaikojen, kuukauden, viikonpaivan tai kellonajan mukaan. Tassa
selvityksessa ei ole kuitenkaan tutkittu tarkemmin tehtéavien sisaltoja eli toimenpiteits® ja niiden vaativuut-
ta seka tehtavan suorittamiseen kulunutta aikaa.

> PRONTOsta poimitut toimenpiteet on esitelty liitteessa 1.

www.pelastuslaitokset.fi
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Halytystehtavit kellonajan mukaan

Seuraavissa kuvissa 3, 4 ja 5 on esitetty suuren, keskisuuren ja pienen kaupungin kiireisimman pelastusyksi-
kon halytykset jaettuna kellonajan mukaan vuonna 2014. Vihrea viiva kuvaa kaikkia pelastusyksikén haly-
tyksia, punainen viiva puolestaan kertoo halytysmaarat, joista on poistettu automaattisten paloilmoittimien
aiheuttamat halytykset. Sininen palkki kuvaa puolestaan tehtavia, joilla on tehty pelastusryhmaa vaativia
toimenpiteita.

Kuvista 3, 4 ja 5 voidaan helposti todeta, etta halytykset mukailevat yhteiskunnan aktiivisuutta. Esimerkiksi
yO6aikaan on vahemman halytyksia, koska ihmiset nukkuvat ja liikenne on vahaista. Halytysten maara alkaa
lisddntya kello 8 jalkeen ja vastaavasti laskea klo 20-22 maissa. Vahiten halytyksida on aamuydsta kello 4-7
valilla. Huomion arvoista on, ettd automaattihalytykset kaksinkertaistavat suurten kaupunkien halytysmaa-
rat, kuten kuvista 3 ja 4 nakyy. Kuvissa olevat siniset palkit puolestaan osoittavat, ettd todelliset pelastus-
ryhmaa vaativat toimenpiteet ovat vahaisia ja sattumanvaraisia. Esimerkiksi kuvasta 3 nakyy, etta klo 17 ja
18 valilla on tehty vuoden aikana toimenpiteitd kahdeksan kertaa. Tama tarkoittaa, ettd kukin neljasta tyo-
vuorosta on tehnyt toimenpiteitd keskimaarin kahdesti tuohon vuorokaudenaikaan. Kuvasta 3 kdy myos
ilmi, ettd suurin halytysten maara (81) on sattunut iltapaivalle (klo 18—19), jolloin halytyksia on tullut kes-
kimaarin neljan paivan valein. Pienin halytysmaara (21) aamuydlla (klo 5-6) puolestaan tarkoittaa, ettd kuu-
kaudessa tulee keskimaarin kaksi halytysta tuohon aikaan.
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Kuva 3. Suuren kaupungin pelastusyksikon (HE201) halytykset ja tehdyt toimenpiteet kellonajan mukaan vuonna 2014

Kuvassa 4 nakyvat keskisuuren kaupungin paloaseman halytystehtavat. Kuvasta kay ilmi, etta kiireisempana
aikana (klo 12-13) paloasemalle on sattunut tehtava keskimaarin kuuden paivan valein eli noin kerran vii-
kossa. Hiljaisimpaan aikaan (klo 6-7) puolestaan tehtavia on kerran kuussa. Kuvasta nakyy, etta pelastus-
ryhmaa vaativia toimenpiteita on harvoin, mutta kohtuullisen tasaisesti.

www.pelastuslaitokset.fi
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Kuva 4. Keskisuuren kaupungin pelastusyksikon (SA101)) halytykset ja tehdyt toimenpiteet kellonajan mukaan vuonna 2014

Kuvassa 5 nakyvat pienen kaupungin paloaseman halytystehtavat. Kuva osoittaa, etta kiireisempana aikana
(klo 16-17) paloasemalle on sattunut tehtava keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa ja hiljaisimpana aikana
(klo 6-7) taas yksi tehtdva neljan kuukauden valein. Huomion arvoista on, etta vaikka tehtavat ovat harvi-
naisia, pelastusryhmaa vaativia toimenpiteitda on kuitenkin tehty enemman pienelld paloasemalla kuin esi-
merkiksi tarkasteltavana olleissa suuremmissa kaupungeissa.
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Kuva 5. Pienen kaupungin pelastusyksikon (PH401)) halytykset ja tehdyt toimenpiteet kellonajan mukaan vuonna 2014

Halytystehtdvit kuukausien mukaan

Seuraavissa kuvissa 6—8 puolestaan nakyvat keskisuurten ja pienen kaupungin tehtavat kuukausijakauman
perusteella. Niistd voidaan yleisesti todeta, ettd halytyksien lukumaaraa perusteella vilkkainta on kesalla ja
hiljaisinta puolestaan marras- ja helmikuussa. Esimerkiksi heindkuussa tehtdavamaarat kasvavat, mihin vai-
kuttaa ihmisten lomat. Tehtavia lisad edelleen kesalla vallitseva sa3, silla aurinkoinen ja lammin ilma lisaa
ihmisten liikkkumista, joka puolestaan lisda entisestddn pelastustoimen tehtdvida. Ndiden lisdksi on hyva
huomioida, etta vallitseva sda saattaa vaikuttaa merkittavasti pelastustoimen halytyksiin ympaéri vuoden.
Esimerkiksi kuiva kesa lisdd maastopaloja ja voimakas myrsky saattaa aiheuttaa jopa yli 100 tehtavaa muu-
tamassa tunnissa.

Tehtyjen toimenpiteiden nakokulmasta tama tarkoittaa, ettd kuvien 7 vilkkaimmissa kuukaudessa (11) toi-
menpiteita vaatineita pelastustehtavida on keskimaarin ollut joka kolmas paiva. Keskimaarin voidaan karke-
asti arvioida, etta keskisuuren pelastuslaitoksen pelastusyksikko tekee keskimaarin 2 kertaa kuukaudessa
toimenpiteitad ja pienen paloaseman yksikkd puolestaan 1 kerran kuukaudessa. Kaikkien halytysten nako-
kulmasta vilkkain kuukausi on ollut heindkuu (kuva 6) jolloin halytyksid on tullut 116. Tama tarkoittaa, etta
keskimaarin jokaiselle paivalle on sattunut 4 halytysta. Pienelld (kuva 8) paloasemalla puolestaan vilkkain
kuukausi lokakuu (24) tarkoittaa, ettei paloasemalle ole kaikkina paivina tullut tehtavia lainkaan.

www.pelastuslaitokset.fi
14



Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto

. Tehdyt toimenpiteet
s Kaikki halytykset

e ||Man automaatti halytyksia

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu  Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

Kuva 6. Keskisuurien kaupungin (P1101+1055) pelastusyksikdiden halytykset jaettuna kuukauden mukaan vuonna 2014
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Kuva 7. Keskisuuren kaupungin (KS101 +1055) pelastusyksikoéiden tehtavat jaettuna kuukauden mukaan vuonna 2014
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Kuva 8. Pienen kaupungin (PS401) pelastusyksikdiden tehtavat jaettuna kuukauden mukaan vuonna 2014

Halytystehtdvit viikonpdivien mukaan

Seuraavissa kuvassa 9,10 ja 11 on verrattu edellisia tietoja viikonpdivien mukaan. Halytyksia on vahiten
sunnuntaina ja myos alku viikko on hiljainen. Huomion arvoista on, etta tilastoissa lauantain tehtavamaariin
vaikuttavat perjantain ja lauantain valiset yot, silla tilastoinnissa tulevat keskiyon jalkeen tulevat tehtavat
kirjautuvat lauantaille. Vaikka tehtdvamaara vaihtelee arkipaivien ja viikonloppujen valilld, siitd huolimatta
pelastusryhmaa vaativia toimenpiteita tehdaan tasaisesti kaikkina viikonpaivina.

Tassa voidaan todeta yleisesti, etta toimenpiteen ovat viikonpaivien suhteen tarkasteltuna jakautuvat tasai-
sesti viikonpaivien mukaan. Joskin esimerkiksi perjantain ja lauantain valinen yo, on nahtavissa toimenpi-
teiden kohdalla, koska silloin on tehty eniten pelastusryhmaa vaativia toimenpiteita kaikissa yksikoissa.
Esimerkiksi kuvassa 9 vilkkain paiva lauantai (18) tarkoittaa, ettd paloasemalle tulee keskimaarin pelastus-
ryhmén toimenpidetta vaativa tehtava kolmen viikon vélein. Hiljaisinta (3) on puolestaan kuvassa 10 ja 11,
jolloin paloasemalle on tullut pelastusryhman toimenpiteitd vaativia tehtava neljan kuukauden valein. Kaik-
kien tehtdvien nakoékulmasta keskisuurten pelastuslaitosten (kuva 9) vilkkain paiva on torstai (161), joka
tarkoittaa, ettd keskimaarin paloasemalle tulee torstaisin 3 halytysta. Kuvan 10 Rauhallisimpana padivana

www.pelastuslaitokset.fi
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sunnuntaina, paloasemalle tulee keskimaarin kaksi halytysta. Pienen paloaseman (kuva 11) suurin tehtava-
maara (34) puolestaan tarkoittaa, etta keskiméaarin paloasemalle tulee halytys joka toinen lauantai.
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Kuva 9. Keskisuuren kaupungin pelastusyksikon (P1101+1055) halytykset ja tehdyt toimenpiteet vuonna 2014 jaettuna viikonpadiville
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Kuva 10. Keskisuuren kaupungin pelastusyksikon (KS101+1055) halytykset ja tehdyt toimenpiteet vuonna 2014 jaettuna viikonpai-
ville
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Kuva 11. Pienen kaupungin pelastusyksikon (PS401) halytykset ja tehdyt toimenpiteet vuonna 2014 jaettuna viikonpadiville

Halytystehtdvit paivipaloasemien varalla olossa

Kuvasta 12 on esitettyna paivapaloasemien tehtavien jakautuminen virka-ajalle ja sen ulkopuolelle. Kaavi-
osta on havaittavissa, etta paivdpaloasemille tulee suurin piirtein yhta paljon halytyksia virka-ajalle kuin
virka-ajan ulkopuolelle.

www.pelastuslaitokset.fi
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Kuva 12. Padivapaloasemien tehtavien jakautuminen virka-ajalle ja virka-ajan ulkopuolelle

Pelastustoimintaan tarkoitetut henkilostoresurssit suunnitellaan perinteiden mukaisesti tasavahvuisiksi.
Ty6vuorossa oleva ryhma on aina samankokoinen, vaikka tilastojen perusteella yhteiskunnan tarve pelas-
tustoimen palveluille vaihtelee. Asiaan ei aiemmin ole kiinnitetty huomiota, koska on tiedostettu todellisten
tehtdvien sattumanvaraisuus, jotka eivat seuraa yhteiskunnan aktiivisuutta halytysten tavoin. Yhteiskunnan
nakdkulmasta ongelmallisena ajankohtana voidaan nahda myds heindkuu joka on pelastustarpeen nako-
kulmasta vilkkain kuukausi. Talléin suuri osa henkilostéa on ansaitsemallaan vuosilomalla, niin paatoiminen
henkilostd, mutta ennen kaikkea pienien kuntien sopimuspalokuntien henkilosto, joka huolehtii pelastus-
toimen tehtavista omassa kunnassaan.

www.pelastuslaitokset.fi
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Halytystehtdviin kdytetyn tydajan selvittiminen

Tyo6ajan kayttoa halytystehtaviin selvitettiin vuosien 2013 ja 2014 halytystietojen pohjalta. Saaduista tie-
doista laskettiin kullekin tutkittavalle yksikolle keskim&ardinen toiminta-aika, joka kuluu tehtdvaan hoitami-
seen. Keskimaaraisten tehtdvamaarien ja toiminta-aikojen perusteella yksikoille maaritettiin kiireisimmat ja
rauhallisimmat paiva- ja yovuorot. Seuraavissa kuvissa 13 ja 14 esitellddn poikkeusluvan mukaista tydaikaa
noudattavien yksikdiden halytystehtaviin kulunutta aikaa. Kuvassa 13 nakyvat keskimaaraiset ajat paivavuo-
rossa klo 8-20 ja kuvassa 14 puolestaan yovuorossa klo 20—08. Kuvista on paateltavissa, ettd paivavuorossa
halytyksiin kdytetddn keskimaarin eniten aikaa tiistaisin (kuva 13) ja yovuoroista puolestaan perjantain ja
lauantain vilisend yona (kuva 14). Vahiten aikaa halytyksiin kdytetdan sunnuntaipaivisin (kuva 13) seka
maanantain vastaisena yona (kuva 14).

klo 8-20
a1, 3:10:40 2.01-49
3:21:36 i
2:52:48
2:24:00 W RPI101
1:55:12 W RSA101
1:26:24
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0:28:48 = RPS401
0:00:00 mRPH401
Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
Kuva 13. Poikkeuslupaa noudattavien yksikoéiden tehtaviin keskimaarin kayttama aika klo 8-20
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Kuva 14. Poikkeuslupaa noudattavien yksikéiden tehtaviin keskimaarin kayttama aika klo 20-08

Halytystietojen perusteella voidaan yleisesti todeta, ettd kiireisimmalla paloasemalla tydajasta yli 85 % ku-
luu muuhun kuin varsinaisiin halytystehtaviin. Myos se kay ilmi, etta kaikilla tutkituilla paloasemilla halytyk-
siin kaytetdadan enemman tydaikaa paivisin kuin Oisin. Esimerkiksi vilkkailla paloasemilla halytyksiin kuluu
kiireisindkin paivina keskimaarin alle 20 % tyodajasta ja rauhallisissa tyovuoroissa taas, esimerkiksi sunnun-
taisin, halytyksiin kdytetaan keskimaarin alle 10 % tydajasta. Hiljaisemmilla paloasemilla halytyksiin kayte-
taan enimmilladan 2 % tyoajasta.

Valmiuteen kaytetyn tybajan selvittiminen

Edelld on kaynyt ilmi, ettd halytyksiin kdytetaan enimmilldankin noin 20 % kokonaistydajasta. Tassa luvussa
tarkastellaan tarkemmin sitd, miten jaljelle jadva noin 80 % tybajasta eli halytystehtdvien odottamiseen
kuluva valmiusaika kaytetaan. Valmiuteen kaytetyn tydajan toimintaa arvioidaan pelastuslaitosten toimit-
tamien kayttotietojen perusteella. Aluksi kasitelladn paloasemien tydajan kayttoa yleisella tasolla ja sen
jalkeen esitelldan lakisaateisten harjoitusten suorittamista ja koulutusta.

www.pelastuslaitokset.fi
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Paloasemien tydajan kaytto

Seuraavissa kuvissa 17 ja 18 on esitetty laitoksilta tydajan kaytostd keratyista tiedoista saatuja tuloksia
poikkeusluvan mukaista ty0aikaa noudattavilla paloasemilla. Kuvissa punainen poikkiviiva osoittaa tydosuo-
jeluviranomaisen asettamaa 12 tunnin aktiivitydajan rajaa. Kuvista nakyy, etta vilkkaammilla paloasemilla
ennalta maaritelty 12 tunnin aktiivityoaika kaytetdan kohtuullisen tehokkaasti kiireisempina paivina (kuva
17). Rauhallisempina paivind (kuva 18) kaikkien paloasemien aktiivitydaika nayttda jadvan selvasti alle 12
tunnin. Tulosten valossa nayttdakin silta, etta tilastojen mukaan rauhallisempina aikoina tydaikaa olisi mah-
dollista hyédyntaa nykyistd enemman tuottavaan toimintaan kaikilla asemilla. Kiireisempina aikoina taas
tdma nayttaisi olevan mahdollista vain pienilla ja keskisuurilla asemilla.
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Kuva 15. Ty6ajan jakautuminen keskimaarin kiireisissa tyovuoroissa
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Kuva 16. TyOajan jakautuminen keskimaarin rauhallisissa tydvuoroissa

Seuraavassa kuvassa 19 on esitetty tyoaikatietoja niiltd poikkeusluvan mukaista tydaikaa noudattavilta pa-
lomiehiltd, jotka tyoskentelevat aluksi 12 tuntia pelastustoimessa ja siirtyvat sen jalkeen loppuvuoroksi
ensihoitotehtaviin. Kuvassa 20 on puolestaan esitetty niiden palomiesten ja ensihoitajien tyoaikatietoja,
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jotka tyoskentelevat yhtdjaksoisesti 24 tuntia ensihoidossa. Tietojen perusteella vaikuttaa silta, etta vilk-
kaimmilla paloasemilla molempien ryhmien tyontekijdiden aktiivitydaika uhkaa ylittyd saannéllisesti. Nama
tyontekijat edustavat pientd osaa tyovuoron kokonaisvahvuudesta, tyypillisesti muutamaa tyontekijaa,

mutta tyonantajan tulisi kuitenkin huolehtia siitd, ettd aktiivitydaika ei heillakdan ylity.

= Halytysvalmius

24:00

= Ensihoidon aktivitydaika

Sopimuspalokuntien kouluttaminen

sammutin huolto

= Palotarkastus (keskimaérin / tv)

= Valistus (keskiméaarin / tv)

= Liikunta

= kaluston huolto

® Pelastustoiminnan harjoitelu

| |
-_ = Hilytystehtaviin kuluva tydaika yo

- m hélytystehtaviin kuluva aika paiva
—

(B -

Varkaus Heinola

Helsinki Tampere Jyvaskyla

Kuva 17. Poikkeusluvan mukaista tydaikaa noudattavien, myos ensihoidossa tyoskentelevien palomiesten aktiivitydaika

Kuvasta 19 on havaittavissa myos, ettei operatiivinen henkiloston osallistu juurikaan onnettomuuksien eh-
kaisytyohon. Tyoajan tehostamista arvioitaessa olisikin syyta kiinnittda huomiota operatiivisen henkil6ston
hyodyntamiseen myds onnettomuuksien ehkaisytydssad. Pelastusyksikot voisivat esimerkiksi useammin
paloasemalla paivystamisen sijaan siirtyd ihmisten keskelle onnettomuuksien ehkaisytyohon.
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Kuva 18. Ensihoidossa 24 tunnin tyovuorojen keskimaaraisten kayttoasteiden mukainen tyoaika

Paivapaloasemien tydajan kayttda ei ole mielekastd esitelld kuvan avulla, koska halytysmaarat ovat kovin
pienia. Selvitykseen osallistuneiden viiden aseman valilla oli myds eroja tehtdvien maarassa ja tydajan kay-
tossa. Saaduista tiedoista voidaan yleisesti todeta, etta vilkkaimmille paloasemille halytystehtdvia tulee
keskimaarin kolme kertaa kuukaudessa, hiljaisemmille taas yhdesta kahteen. Keskimaarin paivapaloasemilla
yksittaisiin tehtaviin kaytetdan enemman aikaa kuin poikkeusluvan mukaista tyoaikaa noudattavilla asemil-
le. Tama johtuu haja-asutusalueiden pitkista etdisyyksistd. Koska halytyksid on vain harvoin, ldhes koko
tydaika on mahdollista kdyttdd muun muassa huoltoon, pelastustoiminnan harjoitteluun ja sopimuspalo-
kunnan kouluttamiseen. Mielenkiintoinen havainto oli se tosiseikka, ettd paivapaloasemilla on suurin piir-
tein yhta paljon tehtavia virka-ajalla ja sen ulkopuolella.
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Harjoituksiin ja koulutuksiin kaytetty tyoaika

Tybajan kayttda tutkittaessa kiinnitettiin huomiota myos lakisdateisten harjoitusten suorittamiseen. Harjoi-
tustiedot kerattiin kyselylomakkeella tutkituilta yksikoilta. Kyselyssa tiedusteltiin ainoastaan harjoitusten
madrista, ei niiden sisalldista. Kuvissa 15 ja 16 esitelldan lakisdaateisten harjoitusten suorittamisprosentteja:
luvut kertovat, kuinka moni aseman tyontekijoista on suorittanut kunkin lakisdateisten harjoituksen. Kuvas-
sa 15 nakyy yleistybaikaa noudattavien asemien tilanne, kuvassa 16 puolestaan poikkeusluvan mukaista
tybaikaa noudattavien asemien tilanne. Tahan selvitykseen osallistuneiden asemien tietojen perusteella
ndyttaa silta, etta vilkkaammilla paloasemilla lakisdateiset harjoitukset suoritetaan todennakdisemmin kuin
rauhallisemmilla asemilla. Esimiesten haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, etta siella missa harjoitte-
lun seuranta on vastuutettu nimetylle henkildlle, harjoitukset yleensa hoidetaan paremmin.
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Kuva 20. Poikkeusluvan mukaista ty6aikaa noudattavien Kuva 19. Yleistydaikaa noudattavien paloasemien lakisdateis-

paloasemien lakisdateisten harjoitusten suorittaminen ten harjoitusten suorittaminen

Johtopaatokset tyoajan kaytosta

Tassa luvussa esitelladn johtopaatoksia halytystilastoista esiin nousseista asioista. Tuottavuuden kannalta
tarkeimpia asiakokonaisuuksia ovat halytysjarjestelman uudistaminen, pelastustoiminnan tehokkuus, val-
miuden jarjestdaminen, ammattitaidon kehittyminen tehtavilla ja digitalisaation mahdollisuudet.

Halytysjarjestelman uudistaminen

Taman selvityksen perusteella nykyinen toimintamalli, jossa hatdkeskus halyttaa tehtaville ennalta maari-
tellyn onnettomuustyypin mukaisen resurssin, ei valttamatta vaikuta kustannustehokkaalta. Taloudellisem-
pi olisi jarjestelmd, jossa pieniin ja keskisuuriin onnettomuuksiin ldhetettaisiin ensitoimenpiteita varten vain
Iahin pelastusryhma ja suuriin onnettomuuksiin nykyinen joukkuevaste seka lisdresurssitarpeesta paattava
pelastustoiminnanjohtaja. Johtaja paattdisi tarkentuvien esitietojen perusteella, onko halytetty resurssi
riittava ja tarvittaessa halyttaisi lisad pelastusryhmia®. Myds automaattihalytyksille l3hetettavan resurssin
kokoa olisi syyta miettia. Kiireettomille tehtaville tarvittavasta resursseista puolestaan voisi ennalta maari-
teltyjen vasteiden sijaan paattaa paivystava pelastusviranomainen tapauskohtaisesti. Tallainen jarjestelma
siirtaisi vastuun lisdresurssin halyttamisesta hatakeskuspaivystajalta pelastusviranomaiselle, mika olisi vas-
tuukysymysten kannalta tarkoituksenmukaista. Myds sopimuspalokuntien halytysjarjestelmaa tulisi kehit-
taa niin, etta olisi mahdollista halyttaa ainoastaan pelastustehtavan vaatima henkilostomaara.

® Kustannustietoisuutta voidaan parantaa edelleen, mikali resursseista paattavan pitdisi perustella jalkeenpain halytetyn resurssin
kaytto ja henkiloston tehtavat taloudellisesta nakdkulmasta.

www.pelastuslaitokset.fi
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Pelastustoiminnan tehokkuus

Tehdyn selvityksen perusteella ndyttda siltd, ettd usein tehtaville hdlytetdan suurempia resursseja kuin
olisi tarvetta. Esimerkiksi todelliset pelastusryhmaa vaativat toimenpiteet ovat harvinaisia ja vaikeasti en-
nustettavissa. Tehtavien maarat vaihtelevat kellonajan, viikonpaivan ja vuodenajan mukaan, mutta varsi-
naiset pelastusryhmaa vaativat toimenpiteet eivat noudattele samaa rytmia. Taman selvityksen perusteella
nykyiset vasteet vaikuttavat ylimitoitetuilta ja vaaristavat pelastustoimen todellista tarvetta. Olisikin tarke-
aa selvittaa tarkemmin toteutuneilla pelastustehtavilla tehtyja toimenpiteita ja samalla nykyisen resurs-
siajattelun tarkoituksenmukaisuutta’. Vasteiden pienentdminen mahdollistaisi p&aatoimisen henkiloston
tydajan hyddyntamista tuottavampaan toimintaan. Se voisi myos vahentaa henkildstdén turhautumista teh-
tavilla, joissa edellytetdan vain harvoin toimenpiteita. Sopimuspalokuntajarjestelmiin perustuvilla alueilla
lilan suurista vasteista aiheutuu puolestaan turhia kustannuksia pelastustoimelle.

Koska pelastusryhmaa vaativat toimenpiteet ovat harvinaisia, tulisi halytyksille Iahtevien yksikkéjen maari-
en lisdksi pohtia myds sita, voisiko tilastojen perusteella hiljaisempina aikoina pienentda ryhmien vahvuuk-
sia. Tama tarkastelu olisi hyva tehda 1-riskialueilla, joissa on useampia ymparivuorokautisesti paivystavia
paloasemia. Niissa voitaisiin kokeilla ydaikaan yksikkékoon laskemista nykyisestd 1+3-vahvuudesta esimer-
kiksi 1+2:een. Talloin voitaisiin selvittad, viivastyykd avun saanti esimerkiksi tulipalossa, jos kohteessa on
ensimmaisena tamankokoinen ryhma tekemdssa tiedustelun seka tarvittavat selvitykset.

Pelastustoiminnan valmius

Tassa luvussa esitettyjen tilastojen valossa nayttaa siltd, etta pelastustoimessa olisi hyvinkin mahdollista
suunnitella pelastustoiminnan valmius tasavahvuuden sijaan riskien ja onnettomuuden tarpeen mukaisesti.
Kaytannossa tama tarkoittaisi, etta tyovuoroihin suunniteltaisiin vain se maara henkilostda kuin on tilasto-
jen valossa tarpeellista. Niinpa paivaaikaan ja arkena vahvuudet olisivat suuremmat kuin yoaikaan ja viikon-
loppuisin. Nain vapautuvaa tydaikaa voitaisiin pelastustehtdvien odottamisen sijaan hyddyntaa tuottavam-
paan toimintaan esimerkiksi onnettomuuksien ehkaisemiseen, pelastustoiminnan harjoitteluun ja sopimus-
palokuntien kouluttamiseen. Vapautuvaa tybaikaa voitaisiin kdyttad myos ennakoidusti kiireisempina ajan-
kohtina (esim. vappuaatto) resurssin vahvistamiseen.

Onnettomuuksien ehkaisy

Tehdyn selvityksen perusteella ndyttaa siltd, ettei operatiivisen toimintaan osallistuvan henkiléston tyo-
panosta juurikaan hyddynnetd onnettomuuksien ehkaisytyohon. Taustalla vaikuttanee pelastuslaitosten
kulttuuri, jossa onnettomuuksien ehkaisya ei koeta ydintehtavaksi. Taman vuoksi henkilostda ei ole kannus-
tettu pohtimaan menetelmia ja tapoja onnettomuuksien ehkaisytydhon eika koulutuskaan valttamatta tue
suuntautumista tallaisiin tehtaviin. Jatkossa pelastuslaitoksen johdon olisikin tarkeda laajentaa onnetto-
muuksien ehkaisyn tehtavakenttda ja pohtia, miten onnettomuuksia voitaisiin ehkaistd aiempaa aktiivi-
semmin. Tavoitteena voisi olla jonkinlaisen vuosikellon luominen niin, etta eri vuodenaikoina kampanjoitai-
siin niille tyypillisimpien onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseksi.

Ammattitaidon kehittyminen tehtavilla

Tehty selvitys osoittaa myos, etta pelastustehtdvien edellyttama ammattitaito ei kehity riittdvasti halytys-
tehtavia suorittamalla. Syyna on se, ettd yksittainen tyontekija paasee vain harvoin suorittamaan varsinaisia
sammutus- ja pelastustoimenpiteitd, koska niitd vaativat tehtdvat ovat erittdin harvinaisia. Paatoimisen
henkiloston tydaikaa tulisikin hyodyntaa nykyistd enemman pelastustoiminnassa tarvittavien taitojen har-
joitteluun. Tyontekijoiden harjoittelumotivaatiota ja samalla sitoutumista tyéhon voidaan parantaa mielek-
kaalla harjoittelulla. My6s sopimuspalokuntien henkildstén kouluttamiseen tulisi kiinnittda huomiota.

7 Esimerkiksi huoneistopaloista olisi hyva selvittda ensinnakin, mita toimenpiteita on tehty. Lisaksi tulisi tutkia resurssien tarvetta

eli ovatko tehdyt toimenpiteet vaatineet kaikkea halytettya resurssia.
www.pelastuslaitokset.fi
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Digitalisaation mahdollisuudet ja uhat

Valtiovarainministerion verkkosivuilla digitalisaatio maaritelldan seuraavasti: ”Digitalisaatio on seka toimintata-
pojen uudistamista, sisdisten prosessien digitalisointia ettd palveluiden sahkoistamistad”. Kyse on siis siitd, etta
toimintoja muutetaan tietotekniikkaa hyodyntaen erilaisiksi. (Valtiovarainministerio, Digitalisaaio, 2015). Pelas-
tustoimessa digitalisaatio voi olla mahdollisuus mutta siihen voi sisdltya myos uhkia. Uudet, dlykkaat tyovalineet
seka kehittyvat ohjelmistot saattavat tulevaisuudessa edistda turvallisempien ja tehokkaampien tydmenetelmien
kehittamista, parempaa toiminnan arviointia seka tehtdvien ennakointia. Toisaalta digitalisaation lisddntyminen
yhteiskunnassa saattaa myo6s vahentda pelastustoimen tarvetta; esimerkiksi ajoneuvojen kehittyva tekniikka voi
tulevaisuudessa vahentdd huomattavasti onnettomuuksien maaraa. Digitalisaatio voi myods vahentaa henkildston
tarvetta, koska monet tehtavat voidaan suorittaa tehokkaammin koneiden avulla. Pelastustoimessa téllaisia toita
ovat esimerkiksi erityistd vaaraa aiheuttavat ty6t ja hallintoon liittyvat tehtavat. On kuitenkin muistettava, etta
digitalisaatiokaan ei kyenne estdmaan suuronnettomuuksia, joissa pelastustehtaviin todenndkoisesti jatkossakin
vaaditaan ihmisia koneiden sijaan.

Tyo6ajan tehokas kaytto - tuottavuuden avain

Nayttaa, etta pelastustoimintaan osallistuvan henkildston tydajasta jaa jaljelle aikaa, jonne on mahdollista
lisata tuottavuutta parantavia toimintoja. Nykyisessa poikkeusluvan mukaisessa tydajassa yksikertaisin kei-
no tydajan tehostamiseksi on aktiivitydajan mitoittaminen paivapalveluohjelmassa 12 tunniksi. Selvityksen
perusteella laitokset eivat kaikilta osin hydodynna pelastustoiminnassa tydskentelevien tehollista tydaikaa
maksimaalisesti, kun taas ensihoidossa tydskentelevien tehollista tydaikaa ei kyeta juurikaan tehostamaan
niissa suurissa ja keskisuurissa pelastuslaitoksissa, joissa noudatetaan poikkeusluvan mukaista tydaikaa,
koska aktiivityoaika nayttaa tayttyvan tai jopa ylittyvan. Koska halytyksia ei tule tasaisesti, on lahiesimiehilla
paivdpalveluohjelmaa suunnitellessaan viime kdadessa vastuu tyoajan tehokkaasta kaytosta ja tyontekijan
aktiivitydajan seurannasta.

On tarkeda huomioida, ettd toiminta poikkeusluvan mukaisessa tydajassa asettaa jatkossa haasteita toi-
minnan jarjestamiselle. Ensinndkin tydsuojeluviranomaisten tiukentuvat tulkinnat aktiivitydajasta pakotta-
vat pelastustoimea arvioimaan tyoaikajarjestelman tarkoituksenmukaisuutta. Lisdksi Sote-uudistuksen
myotd pelastustoimeen tullee ymparivuorokautista kiireetonta palvelutoimintaa, jolloin 12 tunnin aktiivi-
tyoaika tulee ylittymaan suunnitellusti. Talloin tulisi pyrkia tilanteeseen, jossa hydodynnettavaa tyodaikaa on
nykyistd enemman. Tydajan tuottavuutta on mahdollista parantaa yleisty6ajassa merkittavasti, mikali pe-
lastustoimen valmius kyettaisiin jarjestimaan samankokoisella henkilostémaaralla. Teoriassa hyodynnetta-
vissa oleva tybaika lisaantyy 50 %:lla.

Tehokkaan ty6ajan esteet

Edella esitellyista ty0ajan kayttoa kuvaavista tiedoista kay ilmi, ettd tyovuoroissa on runsaasti tydaikaa,
jolloin odotetaan tehtdvia. Aiemmin odottamistakin on pidetty tuottavana toimintana, joten tuottavuuden
parantamiselle ei ole koettu tarvetta. Tyovuoroissa on myos vahvana nakemys, etta halytystehtavien odot-
taminen on osa heidan tyotaan veronmaksajia varten. Muuttuvissa oloissa on kuitenkin tarpeen pohtia,
miten odottamiseen kaytettyd tyodaikaa voitaisiin hyodyntdaa tuottavammin. Tuottavuuden parantaminen
vaatii kuitenkin tyoajan tehokkaan kayton esteiden tunnistamista ja poistamista. Taman selvityksen pohjal-
ta voidaan todeta, etta tydajan tehokkaan kdayton merkittavimmat esteet ovat etukateissuunnittelun puute,
poikkeusluvan aiheuttamat rajoitteet, tydnantajan tyontekijajarjestdjen kanssa tehdyt sopimukset ja tyo-
vuorojen voimakas me-henki.

www.pelastuslaitokset.fi
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Etukateissuunnittelun puuttumisella tarkoitetaan sitd, etta tydaikasuunnitteluun ei ole kiinnitetty huomioi-
ta, vaan tyontekijoilla on ollut vakioidut tyovuorot ja he ovat voineet ennakoida tulevat vuoronsa jopa vuo-
sien paahan. Tama on koettu aiemmin toimivaksi tyOaikajarjestelmaksi, ja se onkin tehokas sellaisilla alueil-
la, joilla on vain yksi paloasema. Jarjestelmaan liittyy kuitenkin ongelmia alueilla, joilla on useita palo-
asemia. Talléin kunkin tyévuoron tyontekijamaaraan on mitoitettu reservia, jotta lomien ja poissaolojen
aiheuttamat vahvuuden vaihtelut eivat heikentaisi palvelutasoa. Keskisuuressa pelastuslaitoksessa tama
reservi eli niin sanottu puskuri saattaa olla jopa 10-30 tydntekijaa tydvuoroa kohti. Kun tydaikoja ei suunni-
tella ennakolta, esimerkiksi suosittuina loma-aikoina voidaan puskurista huolimatta joutua palkkaamaan
lisaa tyontekijoitd johonkin vuoroon, vaikka seuraava vuoro olisi yliresursoitu®. Monissa laitoksissa tydnan-
taja on hyvaksynyt ylityot, mutta ne voitaisiin ehkaistd tydaikasuunnittelun avulla tasaamalla eri vuorojen
vahvuuden vaihtelut. Talloin valtyttaisiin ylimaaraisilta palkkakuluilta.

Poikkeusluvan aiheuttamalla rajoitteella viitataan tyosuojeluviranomaisten maarittamaan aktiivitydaikaan,
jolloin tyontekijalle voidaan tyovuorossa suunnitella tyota. Poikkeusluvan mukaista tydaikaa noudattavien
tyontekijoiden tybdajasta voidaan hyodyntda suunnitelmallisesti enintdan puolet. Yleistydajassa tyontekijan
tyopanosta voitaisiin hyodyntaa taysimaaraisesti, mika olisi tuottavuuden kannalta suotuisampaa.

Myos erilaiset sopimukset, joita tyonantaja on tehnyt tyontekijdjarjestojen kanssa, rajoittavat tydajan
tehokasta kayttoa. Tyonantaja on esimerkiksi saattanut sopia tyontekijoiden kanssa, ettei vapaapaivien
rytmitysta rikota. Talléin tydnantaja on luovuttanut oman lakisaateisen oikeutensa edella kasiteltyyn enna-
koivaan tydaikasuunnitteluun. Tama on saattanut johtaa tilanteeseen, jossa esimerkiksi koulutukset on
suoritettu tyévuoron sijaan tyontekijan vapaa-aikana eli palkallisena ylitydna. Joissakin pelastuslaitoksissa
on tosin sovittu tyontekijajarjestdjen kanssa, ettd 1-2 tyovuoroa voidaan muuttaa koulutuspaivaksi. Tallai-
sista joustoista huolimatta tydnantajalla on silti rajoitetut mahdollisuudet tarvittavan tyontekijaresurssin
ennakointiin.

Hyva me-henki on tyoyhteisdssa tarkeaa, koska se on suorassa yhteydessa tyon sujumiseen, tyéhyvinvoin-
tiin seka tyoilmapiiriin. Pelastustoimessa me-henki koetaan ehka jopa tarkedammaksi kuin monilla muilla
aloilla. Yksi syy lienee se, etta tyotehtaviin liittyvat turvallisuusriskit edellyttdvat vahvaa luottamusta tydka-
vereihin. Myos se edella esiin tullut seikka, ettd valtaosa tydajasta kuluu halytysten odottamiseen, on omi-
aan luomaan otollisen maaperan me-hengen korostumiselle; sen yllapitamista saatetaan jopa pitda yhtena
tyotehtavana. Vahva me-henki luo tyévuorojen sisadlle hyvan ja kannustavan ilmapiirin. Kaantdépuolena on
se, ettd oman vuoron ulkopuoliset eivat kuulu ryhmaan, mika voi vaikeuttaa tyontekijoiden siirtamista vuo-
rosta toiseen, paivapaloasemalta vuoropaloasemalle puhumattakaan. Myo6s tyévuoron ulkopuolelta tulevat
muutosehdotukset — jopa tyOnantajan esittamat ohjeistukset — aiheuttavat usein vastustusta, mikali ne
eivat vastaa vuoron sisdisia tavoitteita. Tyovuoroihin saattaa muodostua omia kulttuureja, ja jos annetut
ohjeet ovat ristiriidassa tydvuoron omien tavoitteiden kanssa, ei ole itsestadn selvaad, etta ohjeita noudate-
taan. Tybajan tehokkaampi kaytto edellyttdaa kuitenkin, ettd tyévuorojen ja tyonantajan tavoitteet ovat
samansuuntaiset. Tahdan padsemiseksi olennaista on esimiesten sitoutuminen tydnantajan asettamiin ta-
voitteisiin.

Tuottavuuden parantaminen vaatii tydajan tehokkaan kayton esteiden tunnistamista ja niiden poistamista
tyonantaja ja tyontekijan yhteistyolla. Mikali tydnantaja onnistuu poistamaan esteitd, avautuu uusi mahdol-
lisuuksia positiivisen tydkulttuurin luomiselle, jossa tytssdolo perustuisi odottamisen sijaan merkityksellis-
ten tyosuoritteiden tekemiseen.

Aiemmin mainittu Sote -uudistusten tuomien mahdollisuuksien sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon
lisaksi pelastustoimessa olisi hyva selvittaa avoimesti mahdollisuuksia uudenlaiseen palvelutuotantoon.

8 Yksi syy tyévuorojen vahvuuksien epatasaisuuteen on vuorohenkilostén palkkauksessa: sunnuntai- ja arkipyhalisat muodostavat

noin 35-40 % kokonaispalkasta.
www.pelastuslaitokset.fi
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Lisadntyvan palvelutuotanto ja uusien tehtdvien tavoitteena tulisi olla tydajan suuntaaminen odottamisesta
tehtdvien suorittamiseen joka lopulta johtaa parempaan tydnhallintaan ja onnistumisen elamykset kasvat-

tavat tydmotivaatiota ja ndin tydssa viihtyminen lisdantyy.

www.pelastuslaitokset.fi
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Johtaminen ja esimiestyo

Tassa luvussa on kasitelty johtamiskoulutusta ja lahiesimiesten sitouttamista muutokseen. Lisdksi on kasi-
telty tyotehtaviin liittyvien tavoitteiden asetteluun ja tavoitteiden saavuttamisen valvontaan liittyvia kysy-
myksid. My06s tyotehtavista suoriutumista ja tyo- ja vapaa-ajan suhdetta on tarkasteltu.

Pelastuslaitosten johtamiskoulutuksessa on kautta aikojen keskitytty perustehtavaan eli operatiivisen toi-
minnan johtamiseen, ja valmiuden aikainen henkiléstéjohtaminen on jaanyt ikaan kuin lapsipuolen ase-
maan. Keskittyminen perustehtdavadn on johtanut siihen, ettd pelastustoiminnassa, riskienhallinnassa ja
ensihoidossa osaamisen taso on korkea mutta esimerkiksi hallinnolliseen johtamiseen liittyvien virka- ja
tyoehtosopimusten hallinta on puutteellisempaa. Operatiivisen toiminnan painottuminen lienee johtanut
my0s siihen, ettd pelastuslaitosten johtamiskulttuurissa ei ole pyritty tydajan mahdollisimman tehokkaa-
seen kayttoon. Esimerkiksi tydaikasuunnittelu on pelastustoimessa pysynyt hyvin samanlaisena jo vuosi-
kymmeniad, vaikka valmiusorganisaatioista ainakin poliisi ja terveydenhuolto huomioivat tydaikasuunnitte-
lussa palveluiden tarpeen yhteiskunnassa.

Tybajan tehostamisen yksi kulmakivi on ldhiesimiesten sitouttaminen muutokseen. Tdama on haasteellista,
koska esimiesten voi olla vaikea hyvaksya myos itsedan koskevia muutoksia. Toisaalta muutosten — esimer-
kiksi tydvuoron tehtdvakentdn laajentamisen — hyvaksymistd voi helpottaa se, ettd muutokset nahdaan
toiminnan kannalta merkityksellisina. Tarpeettomaksi koettu tyo ei motivoi esimiehid suuntaamaan tyonte-
on tavoitteita johdon tavoitteiden suuntaisesti. Myds se, ettd esimiehilld on muutoksista paatettdessa
mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi, on tarkeda. Kaiken kaikkiaan muutoksen hyvaksymisessa ovat
avainasemassa tyopaikkatason ratkaisut, joilla sovitetaan yhteen henkiloston ja tydnantajan tarpeet. Koko-
ukset, koulutukset ja muut keskustelumahdollisuuksia tarjoavat tilaisuudet edistdvat yhteisten linjojen |0y-
tamistd ja tukevat esimiehen suoriutumista tyonantajaroolissa. Tallaisten tilaisuuksien puute johtaa pa-
himmillaan tilanteeseen, jossa esimiehet tulkitsevat tydnantajan ohjeita kukin omalla tavallaan.

Tyonhallintaan ja tehokkuuden parantamiseen liittyy myos tavoitteiden asettelu ja niiden saavuttamisen
valvonta®. Jos tyénantaja ei aseta selkeita tavoitteita ja seuraa niiden saavuttamista, voi syntya itseohjau-
tuva kulttuuri, jossa toiminta alkaa suuntautua johdon tavoitteista poiketen tyontekijdiden tavoitteiden
suuntaisesti. Talloin esimerkiksi mielekkaaksi koetut tehtdvat hoidetaan paatoimisen henkiléston voimin ja
vahemman mielekkaiden tehtavien hoitamiseen palkataan sijaisia. Tallaisessa tilanteessa valvonta on pet-
tanyt useammalla tasolla: yhtdalta esimies ei ole valvonut alaisiaan ja toisaalta laitoksen johto on hyvaksy-
nyt toiminnan. Tarkea rooli pdivittdisessa toiminnassa onkin selkeiden ohjeiden luominen henkilostolle,
esimerkiksi palveluohjelman liitteeksi. Siina tulisi olla kaikille henkilostéryhmille palomiehista ja ensihoita-
jista palomestareihin tarkentavat yleisohjeet tyétehtavien suorittamiseen tyévuoron aikana. Esimerkki oh-
jeen sisalloista voisi olla maininta siita, etta tyontekijalla on velvollisuus lukea tyésdahkdpostiaan tydaikana.

Tassa selvityksessa on jo aikaisemmin todettu, ettd tehtavista suoriutuminen nadyttaa olevan parempaa
yksikoissa, joissa toiminta on selkeasti ohjeistettu, johdettu ja ennen kaikkea valvottu, kuin yksikoiss3, jois-
sa henkilosto voi itse paattdaa omia tehtaviaan. Edelld on todettu myos, ettd lakisdateiset harjoitukset oli
suoritettu parhaiten niissa laitoksissa, joissa vastuu harjoittelusta oli annettu tietylle henkildlle sen sijaan,
ettd jokainen tyovuoro vastaa siitd. Erityisen hyvin harjoittelu oli hoidettu laitoksessa, jossa harjoittelun
koordinoinnin lisdksi tydnantaja mahdollisti my6s itse harjoittelun; tydvuorosuunnittelun keinoin varattiin
erikseen koulutuspaivat henkilGille, joilta puuttui vaadittavia harjoituksia. Myds asiantuntijatehtavien hoi-
tamisessa koordinointi on tehostanut toimintaa. Yhdessa laitoksessa asiantuntijatyon tehokkuutta on pa-

° Uusien tutkimusten perusteella henkildston tyotyytyvaisyys ei korreloi suoraan organisaation suorituskyvyn kanssa.
Sen sijaan henkiloston omistautuminen tydlleen korreloi vahvasti organisaation suorituskyvyn kanssa (Pekka T. Jarvi-

nen 2014, Johda suoritusta).
www.pelastuslaitokset.fi
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rannettu merkittavasti ensinnakin keskittamalla pelastustoiminnan johtamista ja siirtamalla vapautuvaa
tyOaikaa ilta- ja yopaivystamisen sijaan virka-ajalle. Valvontatehtdvien organisointiin on myos kehitetty
samantapainen ennakkosuunnittelun mahdollistava varausjarjestelma kuin esimerkiksi terveydenhuollon
palveluissa. Sen avulla on voitu keskitetysti taydentaa tyotehtavia tyokalentereihin ja ndin pystytty jaka-
maan valvontatehtavia tasaisesti ympari vuoden ja tyontekijoiden kesken.

Tehokkuuden parantaminen on vdistamatta yhteydessda myds tyon ja vapaa-ajan suhteeseen. Pelastuslai-
toksissa pitkat vapaavuorot voivat johtaa siihen, ettd arkea hallitsee tyotda enemman vapaa-aika. Koska
tyontekija voi saada runsaasta vapaa-ajasta myos merkittavaa taloudellista hyotya, toisinaan paatyota jopa
pyritddn sovittelemaan esimerkiksi sivutoimen lomaan. Niin sanotun aktiivisen tyévuorosuunnittelun, jossa
tyovuorot suunnitellaan tydnantajan tarpeen mukaisesti eikd 1+3-periaatteella, voidaan nahda hairitsevan
vakiintunutta vapaa-aikaa.

Toisaalta tyontekijoiden suuresta vapaa-ajasta on myos hyotya tyonantajalle. Pieni maara paatoimista
henkilost6a pystyy esimerkiksi huolehtimaan sivutoimenaan sopimuspalokuntien osaamisesta, kun he kayt-
tavat vapaa-aikansa sopimuspalokuntien perus- ja tdydennyskoulutukseen. Joillakin laitoksilla osa henkil6s-
tostd myos kouluttaa Pelastusopistolla pdatoimisia tutkinto-opiskelijoita — niin palomiehia, esimiehia kuin
paallystdakin. Henkildstolle kehittyy myoés monipuolista osaamista sivutoimien ansiosta.

Johtamisesta ja esimiestyosta voi todeta tiivistaen, ettda tyotehtdavat hoidetaan keskimaarin parhaiten sil-
loin, kun tavoitteet on maaritelty ennalta, tyosuoritteet on selkedsti ohjeistettu ja suunnittelu seka seuran-
ta on koordinoitua. Toisin sanoen tama tarkoittaa sita, ettd kun tydnantaja on kiinnostunut tyéntekijoiden
toiminnasta, naiden tydsta suoriutuminen paranee, minka voi ajatella lisddvan myos tyon tuottavuutta.

Tyontekijan oma vastuu

Pelastuslaitoksilla johtaminen on pitkadan ymmarretty ainoastaan operatiivisten tilanteiden johtamisena,
joten autoritaarisen johtamisen asema on ollut vahva. Tama lienee vaikuttanut siihen, etta

pelastustoimeen on muodostunut kulttuuri, jossa tyoyhteison arki on usein esimieskeskeistd. Operatiivinen
toiminta on kuitenkin vienyt tydajasta varsin pienen osan, eikd halytysten odottamiseen kaytettdvan tyo-
ajan johtamiseen — ei pelastuslaitoksilla eikd myoskaan esimieskoulutuksessa — ole alettu kiinnittaa huo-
miota kuin vasta viime vuosina. Nadin ollen tyontekijoiden oma-aloitteisuuteen kannustamisen kulttuuria ei
ole juuri muodostunut.

Autoritaarisen johtamisen painottuminen pelastuslaitoksen arjessa on siis mahdollistanut sen, etta tyonte-
kijat voivat omaksua passiivisen roolin tyévuorossa valmiuden aikana. Tydnantaja on myos pitkalti hyvak-
synyt téllaisen kulttuurin, jossa tyontekija tekee vain esimiehen hanelle maarittelemat tehtavat. Palkkaus-
jarjestelmd ei sekain ole kannustanut tyontekijoitd oma-aloitteisesti tarttumaan tyotehtaviin ilman esi-
miehen maaraysta. Tyontekijoiden valilla on tietenkin eroja siind, missd maarin he tyytyvat odottamaan
maardyksid ja missd madrin etsivat oma-aloitteisesti tekemistd — joko tybtehtaviin tai henkilokohtaisiin
kiinnostuksen kohteisiin liittyvaa.

Vaikka tyontekijan oma-aloitteisuus ei olekaan ollut pelastustoimessa erityisen arvostettu ominaisuus, ndin
ei tarvitse olla tulevaisuudessa. Oma-aloitteisuuden kulttuurin kehittymiseen voidaan vaikuttaa siirtamalla
vastuuta omasta osaamisesta ja toimintakyvyn ylldpitamisestd tyontekijoille itselleen, olemassa olevan
lainsddadannon mukaisesti. Vastuuta ei kuitenkaan voi siirtaa tyontekijoille ennen kuin heilld on selkea kasi-
tys niista osaamiseen ja toimintakykyyn liittyvista asioista, joita tyonantaja haneltd edellyttaa.

www.pelastuslaitokset.fi
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Myds tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisédminen oman tyénsad suhteen on omiaan kehittamaan
oma-aloitteisuutta ja vastuun ottamista. Tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa esimerkiksi tyénkuvaansa
ovat tietysti vaistamatta rajalliset, mutta pelastustoimessa on jo pitkaan ollut tydntekijoille tarjolla erilaisia
vaikuttamisen keinoja. Naitd ovat esimerkiksi osallistuminen erilaisiin kehittamistydéryhmiin seka vastuun
jakaminen vaikkapa hankittavien tyévalineiden ja ajoneuvojen hankinnasta. Uusien tydmenetelmien kehit-
taminen ja kokeileminen ovat niin ikddn mahdollisuuksia aktivoida tyontekijoita. Myos kouluttajatoimintaan
osallistuminen kasvattaa tyontekijéiden omaa aktiivisuutta. Lisdksi voi syntya positiivinen kierre, jossa yh-
den tyodntekijan aktivoituminen lisdd muidenkin tyoyhteisdn jasenten aktiivisuutta. Usein aktiivinen koulut-
taja aktivoi koko tydyhteisda kehittamaan tyévuoronsa toimintaa. Niin ikadn aloitejarjestelmien® olemas-
saolo ainakin teoriassa tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden vaikuttaa tyohonsa. Tahdnastisten kokemus-
ten perusteella vaikuttaa kuitenkin silta, ettd tydnantajan tulisi tehostaa aloitejarjestelmat hyddyntamista
seka |6ytaa keinoja tyontekijoiden aktivointiin. Tiivistetysti voidaan siis todeta, ettd tydantajan nakdkulmas-
ta haasteena on se, kuinka tyontekijoiden osaaminen tiedostetaan ja ymmarretdan etsia osaamista organi-
saation sisalta. Toisaalta taytyy myos l6ytda keinot tydntekijan aktivoimiseksi.

Oma-aloitteista ja kehittymishakuista tydoyhteis6a on mahdollista edistdd myos kannustavalla palkkauksel-
la. Pelastustoimen palkkausjdrjestelma on perinteisesti perustunut tehtdavaan eika siihen, miten tydsta suo-
riutuu. Periaatteena on ollut tyontekijoiden valinen tasa-arvo: samasta tyosta on maksettu sama palkka.
Tallainen palkkausjarjestelma ei valttamatta kannusta oma-aloitteisuuteen ja aktiivisuuteen etenkaan, jos
tydyhteison kulttuurissa nama eivat ole arvostettuja ominaisuuksia. Palkkausjarjestelman mahdollisuuksia
tyontekijan aktivoimisessa ja vastuuseen kannustamisessa tarkastellaan myéhemmin raportin luvussa Palk-
kausrakenne.

Oma-aloitteisuuden lisdantymisen myota voitaisiin valmiuden aikana siirtya autoritaarisesta johtamisjarjes-
telméastd osaamisen johtamiseen. Tall6in esimies voidaan ndhda osaamisen johtajana ja tyontekija puoles-
taan omien taitojensa kehittdjana ja vastuualueensa asiantuntijana. Tallainen kulttuurin muutos ei kuiten-
kaan tapahdu nopeasti eika valttamatta vaivattomasti. Perusedellytys on, etta tyonantaja osoittaa kiinnos-
tusta siihen, miten tyontekijat hoitavat omien vastuualueidensa tehtavia. Perimmaltdan kyse on siis johta-
misen johtamisesta: esimiesten on kaikilla tasoilla oltava kiinnostuneita siitd, miten tyontekijat tyonsa teke-
vat.

Osaamisprofiilin muuttaminen ja osaamisen hyéodyntiminen

Kuten edella on jo esitetty, tulevat pelastustoimen toimintaymparisto ja rakenteet muuttumaan lahivuosina
huomattavasti. Muutosten myota laajenevat myos henkiloston osaamisvaatimukset. Henkilostolta edellyte-
taan jatkossa hyvia tyoelamavalmiuksia, entista monipuolisempia taitoja ja syvallisempaa substanssiosaa-
mista. Muutokset asettavat pelastuslaitoksissa uusia haasteita myds osaamisen yllapitamisen varmistami-
selle seka osaamisen kehittdmisen menetelmille ja hallinnalle. Myds laki velvoittaa seka tyonantajaa (Tyo-
turvallisuuslaki) etta tyontekijaa (Pelastuslaki) huolehtimaan osaamisen ylldpitamisesta ja kehittamisesta.

Pelastustoimessa on syntynyt kulttuuri jossa ajatellaan, ettd osaamisen ja tyoyhteiséjen kehittamisvastuu
on pelkastaan tyonantajalla. Kun osaamistarpeet kasvavat, vastuuta ei voi kuitenkaan sysata yksin tyonan-
tajalle. Tyontekijan vastuulla on myds aloitteellisuus oman osaamisen kehittdmiseen ja toimintakyvyn ylla-
pitamiseen. Tyontekijoiden tulee kantaa myds oman vastuunsa tyéyhteisén hyvinvoinnista. Esimiehen vas-
tuulla on puolestaan varmistaa, etta tyontekijoilla on se osaaminen, jota tehtdvien hoito edellyttda. Esimie-
hen tulee varmistaa, etta yksittdisen henkilén osaamisen kehittamisessa edetaan koko tydyhteisdén toimin-
taa hyodyttavaan suuntaan.

1% Aloitteella tarkoitetaan usein uutta ideaa palvelun, tydmenetelmien tai toiminnan kehittdmiseksi.
www.pelastuslaitokset.fi
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Osaamisen kehittdamiselld on suora yhteys tyon tuloksellisuuteen ja henkiloston tyon hallintaan. Se myos
mahdollistaa tarvittaessa monipuolisempien urapolkujen toteutumisen. Henkiléston osaamista kehittamal-
|3 varmistetaan laadukkaat palvelut ja pelastustoimen jatkuva uudistuminen. Tavoitteena on osaava ja mo-
tivoitunut henkildstd. Strateginen osaamisen kehittaminen edellyttds osaamiskartan'' ja osaamisprofiilien
laadintaa. Lisaksi tarvitaan saannollisesti tehtavaa osaamiskartoitusta, jonka perusteella kehittamistoimet
osataan suunnata oikeisiin kohteisiin. Tahan kokonaisuuteen liittyy my6s osaamisen kehittamisen keinova-
likoiman monipuolistaminen siten, ettda henkildstékoulutuksen ohella otetaan aktiivisesti kayttéon myds
tyGssa oppimisen (esim. tehtavakierto, projektit ja hankkeet, koulutustehtavat) ja muilta oppimisen (esim.
mentorointi, coaching, tydnohjaus) tarjoamia mahdollisuuksia.

Osaamisen kehittamisen hallinta edellyttdd myds menetelmid osaamisen ja sen tason arviointiin. Lisaksi
tulee varmistaa yllapitokoulutusten toteutuminen ja asettaa koulutuksen sisalldille laatukriteerit. Naiden
tyonantajan toimien lisdksi tulee myos henkildstda vastuuttaa oman osaamisensa yllapitamiseen esimerkik-
si palomiespassi-kdytanteen kautta. Palomiespassiin tyontekija kerdisi vuosittain etukdateen maariteltyjen
harjoitusten ja koulutusten suorituskirjaukset.

Pelastuslaitosten henkilostolld on huomattava madara myods substanssin ulkopuolista osaamista. Taman
osaamisen esille saaminen ja hyodyntaminen edellyttavat seka tyonantajan ettd tyontekijan aktiivisuutta.
Lisdksi on loydettava yhteinen nakemys hyédyntamisen keinoista ja mahdollisuuksista. Hyvana esimerkkina
pelastusalalla olevasta osaamisesta on Nevala Tarmon opinnaytetyd, jossa tehty tutkimus on osoittanut,
ettd vapaaehtoisilla ja sopimuspalokuntalaisilla on paljon henkilokohtaista osaamista ja kalustoa. Tata
osaamista ei ole tunnistettu pelastustoimen kayttoon (Nevala, 2015).

Osaamisen kehittamiseen liittyy my6s monipuolisten tyéurien mahdollistaminen. Tata asiaa on kasitelty
Kontio ym. laatimassa Pelastuslaitosten tydurat —Ioppuraportissalz. Raportissa on esitetty myds toimenpi-
de-ehdotuksia, joiden toteutusta tulisi aktiivisesti edistaa laitosten yhteistyéna. Osaamisen kokonaisvaltai-
nen hallinta antaa myds paremmat mahdollisuudet kannustavan palkkausrakenteen kehittamiselle.

Palkkausrakenteen kehittiminen

Palkitsemisjarjestelmalla voidaan tukea organisaation tavoitteiden saavuttamista, ja se on parhaimmillaan
osa organisaation johtamisjarjestelmaa. Toimiva palkitsemisjarjestelma on riittdvan joustava ja samalla se
koetaan oikeudenmukaiseksi ja kannustavaksi. Kuten edelld luvussa Tydntekijan oma vastuu todettiin, kan-
nustavalla palkkauksella on myds mahdollista edistda oma-aloitteista ja kehittymishakuista tydyhteisoa.

Pelastustoimessa palkkaus perustuu kunta-alalla yleisesti kaytossa oleviin virka- ja tydehtosopimuksiin®2.
Niiden mukaan tyontekijan kokonaispalkka koostuu tehtavakohtaisesta palkanosasta, henkilokohtaisesta
lisasta, palvelusaikaan sidotuista lisista seka tyodaikakorvauksista. Henkilokohtaiseen lisaan vaikuttavat ai-
kaisempi tyokokemus, henkilokohtainen osaaminen ja tyosta suoriutuminen. Palveluaikaan sidotuilla lisilla
tarkoitetaan niin sanottuja tyokokemuslisia, jotka maksetaan ty6- ja virkaehtosopimusten perusteella. Tyo-
aikakorvauksia puolestaan maksetaan epamukavalta ty6ajalta. Naihin kuuluvat ilta-, yo-, viikonloppu-, arki-
pyha-, varallaolo- seka lisa- ja ylityOaikalisat. Pelastuslaitoksilla on kaytossa myos kertaluonteisia palkkioita.
Mahdollinen palkanlisd ovat myos tulospalkkiot, jotka ovat yleensa ryhmakohtaisia, ja niitd maksetaan tu-
loksellisuuden paranemisen perusteella.

! Osaamiskartta on viline, jonka avulla tunnistetaan, mita osaamista ja milld tasolla tyossa tarvitaan.
2 http://www.intermin.fi/julkaisu/1620152docID=61289 (s. 80 johtopaatokset ja toimenpide ehdotukset)
B http://www.kuntatyonantajat.fi/fi/esimiehille/palkkaus/palkkauksen-rakenne/Sivut/default.aspx
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Pelastustoimen palkkausjarjestelmassa on perinteisesti korostettu tyontekijoiden tasa-arvoista kohtelua:
samasta tyosta on maksettu samaa palkkaa. Tehtavakohtainen palkka maaraytyy tyotehtavan vaativuuden
perusteella, mutta kuitenkin niin, etta eri hallinnonalojen tyontekijaryhmien tehtavakohtaiset palkat ovat
samalla tasolla™. Tehtavan vaativuuden arviointi on selkeda niissd tyontekijaryhmissa, joiden tyd koostuu
selkeista tyotehtadvista. Tallainen ryhma ovat esimerkiksi palotarkastajat. Sen sijaan operatiiviseen toimin-
taan osallistuvien tyontekijoiden tehtavien monimuotoisuus ja niihin liittyvat erityispiirteet vaikeuttavat
arviointia. Pelastustoimessa ei myoskdan ole tarkasteltu osaamisperusteisesti tehtavankuvia. Tehdyissa
arvioinneissa huomioidaan padaasiassa operatiivisten tehtdvien suorittamista eika koko aktiivitydajan toi-
mintaa, johon sisaltyy myds valmiudessa oloaika.

Tyontuottavuuteen voidaan kuitenkin vaikuttaa myos esimerkiksi asettamalla palkkatekijéihin tyon tehok-
kuutta tukevia toimintoja, joilla suunnataan organisaation asennoitumista tyénantajan tavoitteiden mukai-
sesti. Tehokkaita keinoja olisi sitoa palkitsemiseen niihin tydantajan asettamiin tavoitteisiin, joiden avulla
tuottavuutta parannetaan. Toimivia ratkaisuja ovat olleet esimerkiksi palomiesten palkkaan sidotut fyysiset
vaatimukset, joista on saatu hyvida kokemuksia. Siind osa henkil6st64a, jotka eivat ole olleet toimintakykyisia
viimeiseen 15-20 vuoteen, ovat aktivoituneet oman toimintakykynsa palauttamisessa, sen jalkeen kun
palkkauksen myo6ta toimintakelpoisuudelle syntyi merkitys.

Johtopaatoksia palkkausrakenteesta

Palkkausrakenteen avulla on mahdollista parantaa tyéhon sitoutumista, osaamisen kehittymista ja tyonteki-
jan oma-aloitteisuutta. Pelastustoimessa on useita keinoja kehittdd palkkausjarjestelmaa tyéntekoon kan-
nustavaan ja tyontekijan omaa vastuuta lisddvaan suuntaan. Naita ovat esimerkiksi tehtavan vaativuuskehi-
kon maarittely, suoriteperusteisen palkkiojarjestelman luominen, toimintakyvyn huomiointi palkkauksessa
seka henkilokohtaisten ja kertapalkkioiden nykyista systemaattisempi kayttaminen.

Tehtdvan vaativuustasoa nostavien tyotehtavien maarittely

Yksi mahdollisuus lisata palkkausjarjestelman kannustavuutta on maaritella aiempaa tarkemmin pelastus-
laitoksen sisalla ne tyotehtavat, jotka nostavat tehtdvien vaativuustasoa. Esimerkiksi erilaista lisiosaamista
vaativat tehtavat, kuten ensihoidossa tyoskentely tai painehengitysilmalaitteen huoltajana toimiminen,
nostaisivat tehtavakohtaista ansiotasoa. Jotta tallainen lisdosaamiseen perustuva palkanlisa koetaan oikeu-
denmukaiseksi, on tydnantajan myds seurattava, etta naita lisdpalkittuja toitd myos tehdadan sdannollisesti.
Kannustelisan on oltava riittava, jotta motivaatio lisapalkitun tydon tekemiseen syntyyn.

Suoriteperusteisen palkkiojarjestelman luominen

Palkkausjarjestelmaan voisi liittdda myos erikseen maaritellyn tyon suorittamiseen motivoivia elementteja.
Talloin tyontekijdlle maksetaan ainoastaan kyseisen tyon tekemisesta. Tallainen malli soveltuu hyvin esi-
merkiksi kouluttamiseen ja joihinkin kausiluonteisiin tyétehtaviin. Esimerkiksi savusukelluksen kuumakou-
luttajille maksettaisiin koulutustunneista ja veneiden kippareille ajotunneista avovesiaikaan. Suorituksiin
perustuvat palkanosat voisivat toimia myos paallystolle motivointikeinona esimerkiksi palotarkastuksien
tekemiseen tai valistustilaisuuksien pitamiseen.

“on myds huomioitava, ettd tehtdvakohtaisen palkanosa ei aina perustu puhtaasti tehtdvan vaativuuteen. Tehtdvakohtaisen
palkanosan nousua rajoittaa kokonaiskustannusvertailu, jossa huomioidaan tyonantajalle eli kaupungille aiheutuva kokonaiskus-

tannus tyoaikakorvausten kanssa.
www.pelastuslaitokset.fi
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Toimintakyvyn huomiointi palkkauksessa

Palkkausjarjestelman kannustavuutta voitaisiin lisdtd myos huomioimalla tyontekijan toimintakyky nykyista
paremmin palkan maaraytymisessd. Toimintakykyd mittaavissa Firefit -testeissd kyetddn maarittdmaan
varsin hyvin tydntekijalta vaadittava ian mukainen toimintakyky, joka olisi ndin mahdollista asettaa yhdeksi
palkanmaarittelyn perusteeksi. Talla tavoin parannettaisiin tyontekijan omaa vastuuta toimintakykynsa
yllapitamisestd. Palomiesten eldkeidan noustua ensin 63-vuoteen ja myohemmin 65-vuoteen on havaittu,
etta tyontekijat, joiden toimintakyky on keski-idssa laskenut, eivat ole useinkaan enaa palautuneet pelas-
tussukelluskelpoisiksi tyouransa aikana. Monissa pelastuslaitoksissa tdma on hyvaksytty eikd vanhemmilta
tyontekijoilta ole vaadittu esimerkiksi pelastussukelluskelpoisuutta. Tilanne ei kuitenkaan ole ihanteellinen
tyontekijan eika tydnantajan kannalta. Tyontekijan motivaatioon ei voi olla vaikuttamatta se, ettei hanen
toimintakykynsa riitd siihen, mitd muilta vaaditaan. TyOnantajan kannalta taas henkil6ston ikdadantyminen
voi vahitellen johtaa siihen, etta tydvuorossa on entistd vahemman toimintakykyisia tyontekijoita. Tilannet-
ta ei ainakaan helpota kiristyva taloustilanne, joka uhkaa pienentda entisestdaan kaytossa olevia resursseja,
myo6s mahdollisuuksia palkata sijaisia. Mikali palkan yksi peruste olisi ian mukaisen toimintakyvyn sailytta-
minen, jota arvioitaisiin saannollisesti, mahdollisiin ongelmiin voitaisiin puuttua ajoissa.

Henkil6kohtaisten palkanosien nykyistd systemaattisempi kdyttaminen

Myo6s henkilokohtaisten lisien ja kertapalkkioiden avulla olisi mahdollista kannustaa tyontekijoita oma-
aloitteisempaan ja tuottavampaan tyontekoon. Tallaisia palkkioita myonnettdessa on tarkeaa kuulla heidan
Iahiesimiehidan, koska heillda on paras tuntuma alaistensa tyosta suoriutumiseen. Samalla téllainen jarjes-
telma vahvistaisi esimiesten roolia tydnantajan edustajina. Henkilokohtaista lisaa voitaisiin tarpeen mukaan
maksaa joko pysyvasti tai maardaikaisesti. Henkilokohtainen palkanosa pitdisi myos sitoa tyotehtavaan,
jolloin tehtavan vaihtuessa henkilokohtainen lisa on ansaittava uudestaan. Kannustavista palkkausmuodois-
ta toimivin lienee kertapalkkio, joka ansaitaan joka kerta uudestaan. Edelld mainittujen ty6- ja virkaehtoso-
pimuksiin perustuvien palkanosien lisdksi tydnantaja voi kannustaa tyontekijoitd myos epavirallisemmin.
Kertaluonteinen palkitsemismuoto on esimerkiksi lahjakortti, jonka ldhiesimies voi mydntaa vuosittain vuo-
ronsa tyontekijoille.

www.pelastuslaitokset.fi
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Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Taman selvityksen perusteella voi tiivistden todeta, etta pelastustoimen tuottavuus on tiukasti sidoksissa
valmiuden aikaisiin toimintoihin, joiden avulla varmistetaan pelastustoimen palveluiden korkea laatu, kus-
tannustehokkuus ja niiden yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Avain tuottavampaan pelastustoimeen on hen-
kiloston johtamisessa, silla ilman tydnantajan asettamia tavoitteita valmiuden aikaista toimintaa on vaikea
tehostaa.

Projektin perusteella pelastustoimen tuottavuuden voidaan nahda jakaantuvan sisdiseen ja ulkoiseen tuot-
tavuuteen. Luonnos pelastustoimen tuottavuudesta on havaittavissa alla olevasta kuvasta.

Ulkoinen tuottavuus ja organisaation vaikuttavuus
—  Yhteiskunnan ja kansalaisten saama hydty panoksesta pelastustoimen

Tavoiteltavat ulkoiset vaikutukset
— Kansalaisten jamuunyhteiskunnan omatoiminen
. tuminen lisdantyy
Ulkoinen panos (€ R B et
p ‘ ) Yhteiskunnan méaarittdma —  Onnettomuudet ja tulipalotvihentyvat
— Veronmaksajien panos . ) . . ] .
pelastustoimen arvo —  Palo- ja omaisuusvahingot pienentyvit
— Kansalaisten terveet elinvuodetlisdantyvat
— Terveydenhuollon vuodeosastopdivat vahentyvat
- Prosessi
Resurssit S Tuotokset
. — Johtaminenjaesimiestoiminta T d .
—  Henkilastd - — — Oppivaja osaava organisaatio
% R — Resurssien kaytté i 1o keski ” di )
- K:sa:@tr.l.:n . . — TegmiEna - Orﬁalrjl?aatlonk es \ttymme.ny inosaamiseen
= L iin ?\sulc_x ) aioneuvo B T Hall T — Tehtévien muk :jnset:]is.)‘t.xrsswt. g
ja tyovalinee: —  Palkkausjarjestelma — On-ne“tto-mu-u rqlene al.syn-J..a terveyden
edistdmistoiminnan kehittyminen
Sisii - {} Tavoiteltavat sisdiset vaikutukset
'53'3?“ pam_’s (_ )_ — Johtaminen ja esimiestoiminta tukevat tuottavuuden
. \ra_rl:orza\stowmmnan = Pelastustoimen tuottama lisdarvo parantamista
— Ensihoi cinifuotot — Organisaation osaaminen lisdantyy
—  Palvelutoiminnan tuotot —  Pelastustoimen palvelut jarjestetddn
kustannustehokkaasti
—  Henkiléstd ontydlle omistautunutta
\ —  Tybhyvinvointi paranee |

Sisdinen tuottavuus ja organisaation suorituskyky
—  Pelastustoimen tuottamalisdarvo yhteiskunnanpanostukseen

Kuva 21 Pelastustoimen tuottavuus (Juha Saario 2016, luonnos)
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Selvityksessa esitelldan projektin tuloksena syntyneita kehittamistoimenpide-esityksia. Ensin esitelldan pe-
lastuslaitoksille (a) ja sen peradan kumppanuushankkeelle tarkoitetut ehdotukset (b). Viimeisena ovat kehit-
tdmistoimenpiteet (c), jotka vaativat ministerion paatosta tai jopa pelastuslaitoksia koskevan ohjeistuksen
muuttamista.

A - sellaiset toimet, joihin voidaan vaikuttaa pelastuslaitoksissa
1. Pelastustoimen resursseja kdytetdaan nykyista kustannustehokkaammin.

— Selvitetdaan pelastusryhmien kokoamista laajemmilta alueilta, niilla alueilla joissa on useampia valit-
toman valmiuden paloasemia.

— Kiireettomille tehtaville halytetaan Iahtokohtaisesti padtoiminen jo tydssd oleva henkildsto, jopa
pidemmankin matkan paahan. Sopimuspalokuntien resursseista ja halytyksesta kiireettomille teh-
taville paattaisi jatkossa ennalta maaritellyn vasteen sijaan esimerkiksi alueella paivystava pelastus-
viranomainen.

— Kehitetaan sopimuspalokuntien halytysjarjestelmaa siten, etta jatkossa pelastustehtaville halyte-
tdan ainoastaan tehtdvaan vaadittava maara henkilostoa.

— Pelastuslaitokset pyrkivat laajentamaan palvelutuotantoaan tiivistamalla yhteistyota sosiaali- ja
terveystoimen kanssa, esimerkiksi kehittamalld moniammatillista yhteistyota sosiaali- ja terveys-
toimen kanssa.

2. Tyé6ajan kdyton tehostaminen.

— Tyonantaja aloittaa aktiivisen tyoaikasuunnittelun, hyodyntden olemassa olevaa tietoa (tilastot ja
riskianalyysit)

- Vapautuvaa tybaikaa hyodynnetdaan nykyista enemman tuottavaan toimintaan esimerkiksi
onnettomuuksien ehkadisemiseen, osaamisen kehittamiseen, kiireisempien ajankohtien tayden-
tamiseen ja pelastustoiminnan harjoitteluun sekd muuhun palvelutoimintaan esimerkiksi ter-
veystoimen kanssa

- Paatoimisen henkiloston tydéaikaa hyodynnetdan nykyistd enemman pelastustehtdvien odot-
tamisen sijaan onnettomuuksien ehkaisyyn, osaamisen kehittamiseen, harjoittelun laadun pa-
rantamiseen ja sopimuspalokuntien kouluttamiseen, koska pelastustoimen tehtavilla tehdaan
ammattitaitoa yllapitavia toimenpiteita.

- Paallyston viranomaistehtavien organisointiin ryhdytdan pelastuslaitoksissa kehittamaan keski-
tettya jarjestelmaa, jossa hoidetaan esimerkiksi palotarkastusten ajanvaraukset.

3. Johtamis- ja esimiestyon kehittdminen

— Huolehditaan esimiesten paremmasta ja sdannollisestd kouluttamisesta, erityisesti hallinnollisten
esimiestaitojen osalta.

www.pelastuslaitokset.fi
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— Esimiehille asetetaan selkeita hallinnolliseen esimiestyéhon ja onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvia
tavoitteita, joita seurataan ja valvotaan vuosittain kehityskeskusteluissa

— Uudet esimiehet perehdytetdaan huolellisesti my6s hallinnolliseen esimiestyohén, pelastustoimen
arvojen mukaisesti.

— Maaritelldadn kullekin pelastuslaitoksen toiminnolle (esimerkiksi harjoittelu, tydaikasuunnittelu ja
onnettomuuksien ehkaisy) vastuuhenkild, joka suunnittelee toimintaa ja koordinoi sen seurantaa,
jotta johdon asettamat tavoitteet saavutetaan.

4. Osaamisen hallintaa kehitetdan pelastustoimessa, jotta varmistetaan laadukkaat pelastustoimen
palvelut ja jatkuva uudistuminen. Pyritddn tukemaan ja kehittamaan tydntekijan oma-aloitteisuutta
osaamisen kehittamisessa.

— Maaritetdan kuhunkin tehtavaan tai virkaan liittyvéat osaamisprofiilitlsja -tarpeet.
— Toteutetaan osaamiskartoitukset'® pelastuslaitosten henkildstoille.

— Laaditaan osaamisen hallintaan ja todentamiseen menetelma, esimerkiksi palomiespassi, jossa
madritelldaan selkeasti ne osaamiseen ja toimintakykyyn liittyvat asiat, joiden todentamista tyénan-
taja tyontekijalta edellyttaa esimerkiksi vuosittain.

— Parannetaan ammattitaidon yllapitokoulutusta kehittamalla siihen laatukriteeristo.

5. Palkkauksen vaativuusluokitukset yhtenaistetaan

— Palkkausjarjestelmén vaativuusluokituksia kehitetdan osaamisen kehittdmista, toimintakyvyn yllapi-
toa ja oma-aloitteisuutta kannustavaksi. LITTEESSA 2 on malli palkkajarjestelméasta.

B — kohdassa on mainittu ne toimet, joista pelastuslaitokset sopivat yhdessa

1. Pelastustoimen resursseja kdytetdaan nykyista kustannustehokkaammin.

— Pelastuslaitokset laativat yhteistydssa yhteiset tydaikakdytannot. Erityisesti selvitetdan kasitteen
"ennalta suunnitellun tyéajan” pituus ty6ajan kdayton nakokulmasta. Jatkossa pelastuslaitokset toi-
mivat yhdenmukaisilla pelisaannoilla.

— Huomioidaan varallaoloon liittyvat palkkavaatimukset ja niista tehdyt ratkaisut

— Pelastustoimessa tutkitaan tarkemmin pelastusryhmien tekemien toimenpiteiden sisdltda ja to-
dellista henkilostoresurssin tarvetta erityyppisissa pelastustehtdvissa. Myods pelastusryhman ko-
koamista laajemmilta alueilta, tulee arvioida sellaisilla alueilla, joissa on useampia valittéman val-

miuden paloasemia.

— Digatalisaatio tuomien mahdollisuuksien kartoitus seka digitalisaation aktiivinen hyédyntaminen.

B Osaamisprofiili tarkoittaa pelastustoimessa eri tehtdvissa vaadittava osaamista.

16 . . . e . .
Osaamiskartoituksen avulla selvitetddan onko osaaminen tavoitellulla tasolla.
www.pelastuslaitokset.fi
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2. Yhteistydmahdollisuudet kartoitetaan pelastuslaitosten valilla, erityisesti tukipalveluiden osalta

— Pelastuslaitoksiin kehitetadan yhtendiset talouden seurannan mittarit, jotta pelastuslaitosten toi-
minnan kustannusten ja tuottavuuden seuranta olisi yhtenaista.

— Pelastuslaitosten kesken selvitetaan mahdollisuudet yhdistaa toimintoja esimerkiksi ajoneuvojen
hankintoja ja korjauksia, seka kaluston huoltoa keskittamalla.

— Pelastuslaitoksissa selvitetdan mahdollisuudet laskuttaa tarjottavista palveluista kuten kiireetto-
mista hissitehtavista ja tien siivoamisesta kolarin jalkeen.

3. Tyéaikaa kaytetaan jatkossa nykyista tehokkaammin tuottavaan toimintaan.

— Pelastuslaitokset pyrkivat laajentamaan palvelutuotantoaan tiivistamalla yhteistyota sosiaali- ja
terveystoimen kanssa, esimerkiksi kehittamalld moniammatillista yhteistyota sosiaali- ja terveys-
toimen kanssa.

— Onnettomuuksien ehkaisytoimintaa kehitetaan niin, etta siitd tehddan nykyista vaikuttavampia ja
henkilost6d enemman motivoivia.

4. Osaamisen hallintaa kehitetdan pelastustoimessa, jotta varmistetaan laadukkaat pelastustoimen
palvelut ja jatkuva uudistuminen. Pyritaan tukemaan ja kehittdmaan tyontekijan oma-aloitteisuutta
osaamisen kehittamisessa.

— Laaditaan valtakunnalliset pohjat / perusteet osaamiskartalle®’ ja -profiileille.
— Maaritetaan kuhunkin tehtavaan tai virkaan liittyvat osaamisprofiilit*® ja -tarpeet.
— Toteutetaan osaamiskartoitukset™ pelastuslaitosten henkildstdille.

— Laaditaan osaamisen hallintaan ja todentamiseen menetelmd, esimerkiksi palomiespassi, jossa
maaritelldaan selkedsti ne osaamiseen ja toimintakykyyn liittyvat asiat, joiden todentamista tyonan-
taja tyontekijalta edellyttaa esimerkiksi vuosittain.

— Parannetaan ammattitaidon yllapitokoulutusta kehittamaélla siihen laatukriteeristo.

C — kohdassa on mainittu ne toimet, joihin vaaditaan ministerion paatosvaltaa tai jopa pelastuslaitoksia
koskevan ohjeistuksen muuttamista tai kaikkien pelastuslaitosten yhteista sopimista.

1. Pelastustoimen resursseja kdytetaan nykyista kustannustehokkaammin.

— Toimintavalmiuden suunnitteluohje uudistetaan ja pelastustoimessa otetaan kaytté6én dynaami-
nen toimintamalli, jossa kuitenkin huomioidaan tarkoituksenmukainen etupainotteisuus:

7 Osaamiskartta tarkoittaa minkilaista osaamista pelastustoimessa yleisesti tarvitaan.
18 Osaamisprofiili tarkoittaa pelastustoimessa eri tehtdvissa vaadittava osaamista.

19 . . . e . .
Osaamiskartoituksen avulla selvitetddan onko osaaminen tavoitellulla tasolla.
www.pelastuslaitokset.fi
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- Riskialueita muodostettaessa huomioidaan nykyistd paremmin toteutuneet tehtavat seka
niilla tehdyt toimenpiteet.

- Pelastustoimessa tutkitaan tarkemmin pelastusryhmien tekemien toimenpiteiden sisaltoa
ja todellista henkilostoresurssin tarvetta erityyppisissa pelastustehtavissa. Myos pelastus-
ryhman kokoamista laajemmilta alueilta, tulee arvioida sellaisilla alueilla, joissa on useam-
pia valittbman valmiuden paloasemia.

- Tehtaville halyttaminen muutetaan kustannustehokkaaksi pienentamalld nykyisid oletus-
vasteita ja siirtdmalla tarvittavasta lisdresurssista paattdminen pelastustoiminnan johtajal-
le.

Pelastustoimeen kehitetdan yhteiset tietojarjestelmat henkilosto-, kalusto-, kiinteisto ja talousasi-
oiden hoitamiseen. Myo6s pelastustoimen tehtavien raportointiin liittyvia ohjelmia tulisi edelleen
kehittaa ja hyodyntaa nykyistda enemman niistd saatavaa tietoa.

Johtamisen ja esimiestyon kehittdminen.

Pelastusalan alipaallysto ja palopaallyston koulutusta kehitetdan niin, ettd se valmistaa nykyista pa-
remmin tydnantajan rooliin.

Osaamisen hallintaa kehitetdan pelastustoimessa, jotta varmistetaan laadukkaat pelastustoimen
palvelut ja jatkuva uudistuminen

Toimintaympariston rakennemuutosten vuoksi pelastajan koulutukseen lisataan terveydenhuollon
osaamista ja ensihoitajien koulutukseen sammutus- ja pelastustoiminnan osaamista.

Peruskoulutuksessa tulee korostaa tydnantajan roolia tydelamassa: tydntekijat tekevat tydta tyon-
antajalle, joka jarjestaé palvelut veronmaksajille.

Laaditaan valtakunnalliset pohjat / perusteet osaamiskartalle ja -profiileille.

Toiminnan tehostamisesta saatavat hyddyt kaytetaan yhtendisen palkkausjarjestelman kehittami-
seksi, jotta itsehallintouudistuksen myota palkkaus tulee olemaan eri alueilla vertailukelpoinen ja
tasapuolinen. Kts ylla

Palkkausjarjestelman vaativuusluokituksia kehitetddn osaamisen kehittamistd, toimintakyvyn yllapi-
toa ja oma-aloitteisuutta kannustavaksi. LITTEESSA 2 on malli palkkajarjestelméasta.

www.pelastuslaitokset.fi
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Toimenpiteet (kiireelliset tehtavat), jotka on poimittu aineistosta

Alipainesavutuuletus pelastusyksikon
puhaltimella

Alipainesavutuuletus pelastusyksikon
puhaltimella, Savusukellus

Alipainesavutuuletus pelastusyksikon
puhaltimella, Ylipainesavutuuletus pelas-
tusyksikon puhaltimella
Hoitotoimenpiteet itsenaisesti

Hétésiirto

Irrottaminen/avaaminen hydraulisilla tyova-
lineilla

Irrottaminen/avaaminen hydraulisilla tyova-
lineilla, Irrottaminen/avaaminen nostotyynyl-
1&, Muu pelastaminen
Irrottaminen/avaaminen kasityokaluilla
Irrottaminen/avaaminen kasitydkaluilla,
Irrottaminen/avaaminen hydraulisilla tyova-

lineilla

Irrottaminen/avaaminen kasitydkaluilla,
Pelastaminen irtotikkailla

Irrottaminen/avaaminen kasitydkaluilla,
Pintapelastusvalmius, Pelastaminen koytta
kayttaen

Irrottaminen/avaaminen nostotyynylla

Katon avaus henkilénostimesta

Katon avaus katolla tydskennellen, Katon
avaus henkildnostimesta

Katon avaus koneellisesti (nostolava,
nosturi)

Kemikaalisukellus, Vuodon tukkiminen
sulkemalla venttiili

Lampdkameran kayttd, Savusukellusvalmi-
us

Pelastaminen irtotikkailla

Pelastaminen irtotikkailla, Pelastaminen
koytta kayttaen

Pelastaminen koytta kayttaen

Pelastaminen koytta kayttden, Muu pelas-
taminen

Pelastaminen nostolavalla, puomitikkaalla
tai tikasautolla

Pelastaminen nostolavalla, puomitikkaalla
tai tikasautolla, Muu pelastaminen

kumppanuusverkosto

Pelastaminen nostolavalla, puomitikkaalla
tai tikasautolla, Pelastaminen irtotikkailla,
Pelastaminen koytta kayttaen

Pintapelastaminen

Pintapelastaminen, Pelastaminen kdytta
kayttaen

Pintapelastaminen, Pintapelastusvalmius
Porraskaytavan ylipaineistus

Raivaus kasityokaluilla (esim. harja, lapio,
sorkkarauta, kirves)

Raivaus kasityokaluilla (esim. harja, lapio,
sorkkarauta, kirves), Raivaus hydraulisilla
tyovalineilla

Raivaus kasityokaluilla (esim. harja, lapio,
sorkkarauta, kirves), Raivaus moottorisahal-

la

Raivaus kasityokaluilla (esim. harja, lapio,
sorkkarauta, kirves), Vinssaus

Raivaus moottorisahalla
Sammutus/rajoitus CO2:lla
Sammutus/rajoitus hosalla

Sammutus/rajoitus hosalla, Sammutus-
raivaus

Sammutus/rajoitus keskivaahdolla
Sammutus/rajoitus kevytvaahdolla

Sammutus/rajoitus kevytvedella (marka
vesi)

Sammutus/rajoitus lapilydntisuihkuputkella
Sammutus/rajoitus sammutusjauheella

Sammutus/rajoitus sammutusjauheella,
Lampokameran kayttd

Sammutus/rajoitus sammutusleikkurilla
Sammutus/rajoitus sankoruiskulla

Sammutus/rajoitus sankoruiskulla, Lampo-
kameran kaytto

Sammutus/rajoitus sankoruiskulla, Sammu-
tus/rajoitus keskivaahdolla

Sammutus/rajoitus sankoruiskulla, Sammu-
tus/rajoitus kevytvaahdolla, Sammutus-
raivaus

Sammutus/rajoitus sankoruiskulla, Sammu-
tusraivaus

Sammutus/rajoitus vedella suihkuputkesta

Sammutus/rajoitus vedella suihkuputkesta,
Lampodkameran kayttd

Sammutus/rajoitus vedella suihkuputkesta,
Sammutus/rajoitus hosalla

Sammutus/rajoitus vedelld suihkuputkesta,
Sammutus/rajoitus keskivaahdolla

Sammutus/rajoitus vedelld suihkuputkesta,
Sammutus/rajoitus keskivaahdolla, L&mp6-
kameran kaytto

Sammutus/rajoitus vedellé suihkuputkesta,
Sammutus/rajoitus keskivaahdolla, Sammu-

tusraivaus, Lampdkameran kayttd

Sammutus/rajoitus vedella suihkuputkesta,
Sammutus/rajoitus kevytvaahdolla

Sammutus/rajoitus vedella suihkuputkesta,
Sammutus/rajoitus kevytvedella (marka
vesi)

Sammutus/rajoitus vedella suihkuputkesta,
Sammutus/rajoitus sankoruiskulla, Muu

sammutus/rajoitus vedella

Sammutus/rajoitus vedella suihkuputkesta,
Sammutusraivaus

Sammutusraivaus

Sammutusraivaus, Lampokameran kayttd
Savusukellus

Savusukellus, Muu sammutus/rajoitus

Savusukellus, Muu sammutus/rajoitus
vedella

Savusukellus, Muu sammutus/rajoitus
vedelld, Lampdkameran kayttd

Savusukellus, Sammutus/rajoitus CO2:lla

Savusukellus, Sammutus/rajoitus keski-
vaahdolla

Savusukellus, Sammutus/rajoitus kevyt-
vaahdolla, Lampokameran kaytto

Savusukellus, Sammutus/rajoitus kevyt-
vaahdolla, Sammutus/rajoitus sammutus-
jauheella

Savusukellus, Sammutus/rajoitus kevytve-
della (méarka vesi)

Savusukellus, Sammutus/rajoitus sammu-
tusjauheella, Lampokameran kayttd

Savusukellus, Sammutus/rajoitus sammu-
tusleikkurilla

www.pelastuslaitokset.fi
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Savusukellus, Sammutus/rajoitus sanko-
ruiskulla

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Lampokameran kaytto

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Sammutus/rajoitus
CO<sub>2</sub>:lla, Lampokameran
kaytto

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Sammutus/rajoitus keski-
vaahdolla

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Sammutus/rajoitus kevyt-
vaahdolla

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Sammutus/rajoitus l&pilyon-
tisuihkuputkella, Lampokameran kayttd

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Sammutus/rajoitus lapilyon-
tisuihkuputkella, Sammutus/rajoitus keski-
vaahdolla, Lamptkameran kayttd

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Sammutus/rajoitus sanko-
ruiskulla, Sammutus/rajoitus kevytvaahdolla

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Sammutusraivaus

Savusukellus, Sammutus/rajoitus vedella
suihkuputkesta, Sammutusraivaus, Lampo-
kameran kaytto

Savusukellus, Sammutusraivaus

Savusukellus, Sammutusraivaus, L&mpo-
kameran kaytto

Savusukellus, Savusukellusvalmius

Savusukellus, Savusukellusvalmius, Sam-
mutus/rajoitus vedellé suihkuputkesta

Savusukellus, Savusukellusvalmius, Sam-
mutus/rajoitus vedellé suihkuputkesta,
Lampokameran kayttd

Savusukellus, Savusukellusvalmius, Sam-
mutus/rajoitus vedella suihkuputkesta,
Sammutusraivaus, Lampokameran kayttd

Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto

Savusukellus, Savusukellusvalmius, Sam-
mutusraivaus

Savutuuletus avattavasta luukusta, Ali-
painesavutuuletus pelastusyksikon puhalti-
mella

Savutuuletus avattavasta luukusta, Sa-
vusukellus

Savutuuletus avattavasta luukusta, Savu-
tuuletus suihkuputkella

Savutuuletus avattavasta luukusta, Savu-
tuuletus ovesta tai ikkunasta painovoimai-
sesti

Savutuuletus avattavasta luukusta, Yli-
painesavutuuletus pelastusyksikon puhalti-
mella

Savutuuletus avattavasta luukusta, Yli-
painesavutuuletus pelastusyksikon puhalti-
mella, Porraskaytavan ylipaineistus, Sa-
vusukellusvalmius

Savutuuletus kiinteiston jarjestelmalla

Savutuuletus kiinteiston jarjestelmalla,
Alipainesavutuuletus pelastusyksikon
puhaltimella

Savutuuletus kiinteiston jarjestelmalla,
Savutuuletus avattavasta luukusta

Savutuuletus kiinteiston jarjestelmalla,
Savutuuletus avattavasta luukusta, Savu-
tuuletus ovesta tai ikkunasta painovoimai-
sesti

Savutuuletus kiinteiston jarjestelmalla,
Savutuuletus avattavasta luukusta, Savu-
tuuletus ovesta tai ikkunasta painovoimai-
sesti, Ylipainesavutuuletus pelastusyksikén
puhaltimella

Savutuuletus kiinteiston jarjestelmalla,
Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti

Savutuuletus kiinteiston jarjestelmalla,
Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti, Savusukellusvalmius

Savutuuletus kiinteiston jarjestelmalla,
Ylipainesavutuuletus pelastusyksikén
puhaltimella

Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti

Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti, Alipainesavutuuletus pelas-
tusyksikdn puhaltimella

Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti, Alipainesavutuuletus pelas-
tusyksikon puhaltimella, Ylipainesavutuule-

tus pelastusyksikén puhaltimella

Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti, Savusukellus

Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti, Savusukellusvalmius

Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti, Savutuuletus suihkuputkella,
Alipainesavutuuletus pelastusyksikon
puhaltimella

Savutuuletus ovesta tai ikkunasta paino-
voimaisesti, Ylipainesavutuuletus pelas-
tusyksikon puhaltimella

Sailién tyhjentaminen painovoimaisesti

Sailion tyhjentdminen painovoimaisesti,
Pumppaus pelastusyksikon pumpulla

Tuenta liinalla

Vesi-imurointi, Muu veden poisto kohteesta
Vesisukeltaminen

Vuodon tukkiminen Kiilalla

Vuodon tukkiminen sulkemalla venttiili

Vuodon tukkiminen sulkemalla venttiili, Muu
vuodon tukkiminen

Ylipainesavutuuletus pelastusyksikén
puhaltimella

Ylipainesavutuuletus pelastusyksikén
puhaltimella, Porraskaytavan ylipaineistus

Ylipainesavutuuletus pelastusyksikén
puhaltimella, Savusukellusvalmius

Ylapuolisen tilan varmistaminen
Ylapuolisen tilan varmistaminen, Viereisen

tilan varmistaminen , Alapuolisen tilan
varmistaminen, Savusukellusvalmius

www.pelastuslaitokset.fi
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- LITE2

TASO1

TASD 2

TASO 3

39
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TASO 4

Pelastajan tutkinto tai tahan rinnastettava patevyys

Epapatevyysalennus -5 % (tehtavan edellyttama tutkinto puuttuu)

Pelastajan tutkinto tai tahan rinnastettava patevyys (ylipalomies,
ryhmanjohtajakurssi tai vastaava)
Epdpatevyysalennus -5 % (tehtavan edellyitdma tutkinto puutiuu)

Palopaallysto- tai alipaallystatutiinto
Ensihoidon hoitotason luvatvoimassa
Epapatevyysalennus -5 % (tehtdvan edellyttama tutkinto puuttuu)

Sammutusmiesharjoittelija Palomies Palomies Palomies
Nuorempi sammutusmies Palomies-sairaankuljettaja Palomies-sairaankuljettaja Palomies-sairaankuljettaja
Vanhempi sammutusmies Yiipalomies Ylipalomies Ylipalomies
Yksikénjohtaja/P5
2/1: Palomies, pelastussukelluskelpoinen palomies. 3H: Pal . pelastussuke kelpoinen 4H1: Pal . pelastussukelluskelpoinen palomies
24/T-asema . . i
Vaihtoehto pelastussukellus kelpoisuudelle: TR TR R TG 24/7-asema Nimetly esimiehen sijaiseksi, yoskenteles
pelastustoimintakelpoinen yksi Paivaasema_. . _.. . . L X ensihoidossa perustasolla
nimetty lisatehtava, hyddynnettavissa T S R A R IEIETE Yiipalomies pelastusukelluskelpoinen  tyiskentelee
monipuolisesti tydvuorossa Ylipalomies 1sihoidossa, 2 nimettya lisatehtavas

2/2: Palomies pelastussukelluskelpoinen palomies,
vksi nimetty lisatehtava
Vaihtoehto pelastussukelluskelpoisuudelle:
pelastustoimintakelpoinen kaksi
nimettya lis3tehtavaa,
ttavissa monipualisest

yadynr
tydvuorossa

Ylipalomies pelastustoimintakelpoinen

2/3: Palomies pelastussukelluskelpoinen palomies, kaksi
nimettya lisatehtavaa

Vaihtoehto pelastussukelluskelpoisuudelle:
pelastustoimintakelpoinen, tydskentelee
ensihoidossa

Ylipalomies

pelastustoimintakelpoinen, yksi nimetty lisatehtava

pelastustoimintakelpoinen, kaksi lisat

3/2: Palomies , pelastussukelluskelpoinen

24/7-asema Tydskentelee ensihoidossa, yksi nimetty lisatehtava

anaias Toimii sdanndllisesti ryhmanjohtajana, yksi nimetty |

Ylipalomies . . ctssukelluskelpoinen, tydskentelee ensihoida

3/3:Palomies, pelastussukelluskelpoin

24/T-asema:

Tybskentelee ensihoi

Paivaasema Toimii s4ann
listehtavad

esti ryhmanjohtajana, kaksi nimettys

Yiipalomies pelastussukelluskelpoinen, tydskentelee ensihoidossa, yksi nim

4i2: Palomies , pelastussukelluskelpoinen palomies
24/7-asema Nimetty esimiehen sijaiseksi, tydskentelee

ensihoidossa perustasolla, yksi nimetty
Vaihtoehto esimiehen sijaiselle:
pelastustoimintakelpoinen joka tydskentelee
ensihoidossa hoitotasolla

4/3; Palomies , pelastussukelluskelpoinen palomies
24/7-asema Nimetty paallyston sijaiseksi, tydskentelee ensihoidossa perustas
metty lisatehtava (palotarkastukset, toiminta-alueen vastuutehtava

pelastussukelluskelpoinen, tydskentelee ensinoidossa hoitotasolla

Yiipalomies pelastusukelluskelpoinen | tydskentelee ensihoidossa hoitotasolla

Epapatevyysalennus, m
Paivapaloasema ryhmanjohtajana toimiseen liittyy sopimuspalokunnan harjoituksia jarjestaminen

eiole pelastussukelluskelpoinen tasolla 3 tai tasolla 4 ei — —1 laatikko
i i avan edellyttdmaa tutkintoa

LISATEHTAVAT (tas
vesisukeltaja

e 1 huoltaja, pintap
Sammutinhuolto

FireFit testaaja

Veneen kuljettaja nimetty
Mostolaitetarkastaja (wyit, kiydet, sakkelit raksit)

a 2-4) (edellyttaa tehtavan jatkuvaa hoitamista, erityiskoulutusta ja nimeamista tehtavaan)

tus ja kemikaalipuvut

Toiminta-alueen vastuutehtavan voidaan rinnastaa lisatehtavain



	Tiivistelmä
	Tausta - Pelastustoimi muuttuvissa oloissa
	Pelastustoimen yhdenvertaisen palvelutarjonnan haasteet
	Veronmaksajan euro – kuinka se käytetään pelastustoimessa?
	Henkilöstömenot pelastustoimessa
	Työajan käyttö
	Hälytystehtävien määrien jakautumisen selvittäminen
	Hälytystehtävät kellonajan mukaan
	Hälytystehtävät kuukausien mukaan
	Hälytystehtävät viikonpäivien mukaan
	Hälytystehtävät päiväpaloasemien varalla olossa

	Hälytystehtäviin käytetyn työajan selvittäminen
	Valmiuteen käytetyn työajan selvittäminen
	Paloasemien työajan käyttö
	Harjoituksiin ja koulutuksiin käytetty työaika

	Johtopäätökset työajan käytöstä
	Työajan tehokas käyttö - tuottavuuden avain
	Tehokkaan työajan esteet


	Johtaminen ja esimiestyö
	Työntekijän oma vastuu
	Osaamisprofiilin muuttaminen ja osaamisen hyödyntäminen
	Palkkausrakenteen kehittäminen
	Johtopäätöksiä palkkausrakenteesta

	Johtopäätökset ja toimenpide-ehdotukset

